FORMATO
EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

l. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre y Apellidos:

Tipo y nimero de identificacion:

Direccion Domicilio:

Teléfono de Contacto:

Correo electroénico:

Indicar en que calidad actua

Titular del dato___ Representante Legal o apoderado___ Otro (Acreditar)

Il. TRAMITE QUE DESEA REALIZAR

1. CONSULTA __

2. RECLAMO __

Il DETALLE LOS HECHOS QUE DESEA HACER VALER




Tenga en cuenta la siguiente informacién:

Si es un RECLAMO

El reclamo sera atendido en un término méximo de (15) quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. En caso de no ser posible atender el reclamo dentro de dicho
término se le informara al interesado los motivos de la demora y se le dara respuesta maximo (8)
ocho dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En caso de que reclamo se encuentre incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el interesado presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que la empresa no sea competente para resolver el reclamo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

Si es una CONSULTA

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. En caso de no ser posible dar respuesta a la consulta dentro del
término referenciado, se le informara al interesado los motivos de la demora y se le dara respuesta,
maximo cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Puede acceder a sus datos personales que estan bajo nuestro tratamiento, al menos una vez cada
mes calendario, y cuando existan modificaciones sustanciales a la Politica de Tratamiento de Datos
Personales

ENVIAR EL FORMATO DILIGENCIADO AL CORREO ELECTRONICO:

datospersonales@colviseg.com


mailto:datospersonales@colviseg.com

