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m COM ERCIAL

m EDUCACION

= FINAMCIERO

m INDUSTRIAL

= MINERO ENERGETICO
m OTROS

= FLUBLICO
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PLANEACION ESTRATEGICA

Financiero

Fara tenar éuito

Fanckenn, Como
diegberenos sparccer snia
s iros inversionistas?

Cliente o2
Fara slcansar nuealng obhjetivo vision ¥
Estrategia

oG delel Aimon aef visloe
por bos clisnios

Aprendizaje y
Crecimiento

Fara alcanFar miestlro ltn ol e,
Cdemd: manienes la habuilided
de cambder ¥y progreossr’ ¥

Procesos Internos del

Negocio
Para satinfeeer & boa clantan,
@n gud procescs delemon
e crber ah alir 7
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Crecemignto de la organizacson an un 22 50% oon base en la facturacion asegurada para 2028, o5 decwr. que oS
ingresos esperados de Cobiseg al cleme ded 31 de dicembre de 2025, deben asoender a § 225 870 Millones COP.

Margen de rentabilidad de minime 3.0%. con cosios direcios de operacidn de TRI%
Ssguimiento mensual del costo de operacion, con @ fin encontrar ahomos entre el 0,5 y 1% del presupuesto.
mmrrm:uwm.m“mﬁw:mmm“imm

CLIENTE
e ——

Retener & los chentes actuales. 3 ravés de la deteccibn anticpada de necesidades y soluciones mediane &l
SRQUIMIGNID Programads Comercial v operatieg,

Promonwer #n los clientes existentes la implementacion de soluciones teonologicas que compensen la reduocion de
wanias por disminucin &n los disposavos.

Continuar fortaleciendo la presencia de maroa a troneds de marksting digital alineado con & orecimisnto de la
Posicionar & COLVISEG en ¢l mercado como UNg $#mMpress destacads por ¢l Senscio y sus Soluciones y no por el
[aly e

PROCESDS INTERNOS 4 DE NECOOW

implementar y desarmmollar o control de costos por cliente a tranvés del ERF para la optimizacion de los recursos
[ gasios y costos operatvos ), para redusic las desviacionss al presupussto definido por contrato.

Agiizar ¢l proceso de necltamisnts, pars compenssr la rociin  Jsegurands o COMPElEncInE. Sctiud,
confiabiidad y compromiso del personal seleccionado, que finalmente garanticen en & suministro oportuno de
parsanal.

Exigir @l uso de las hemamientss tecnologicas definidas por la compafia a nivel nacional para garantizar «
almacenamiento de informaacion, control y seguimisnto de los contratos con clientes.

Aplicar ol PLAMN DE TRABAJD AMUAL EN SSTA para minimizar b accidentabdad. enfermedades comunes o
laborales, contaminasckdn ambiental, #n pro de |a salud mental y adecuados ambientes de trabaj, gue conlleven a
la reduccidn de bos factores de nesgo plcoscsial y por ende la reduccsin sostendble del ausentisma, la reduccidn
de costos salanakes por enfermedad comin wo por accaderds laboral

Desarmollar un plan de CAMTEra pafa INcentivar o crecamenis de pErsonal admEnistrathve ¥y opeTaive en la
Ceesarmallar wn programa de Capacitacion para mejorar las competencias profesionales, sdminsirativas y gerenciales
de lof funcionanos &n las Gfereniss Meas. Para gque cada UnGs pueds ApSTLar &n la Meera del desempaiio de la
Dfnlm.

Capaciiacshn y concentizacin del vigilante &n & cumplimients de profoccios, atencidn sfectiva v asertiva al chente,
reporie de informmes de pressencion o hallargo oritos en Segurkidad wo S5TA, de tal manera gue la gestion del
vigilante sea wn diferencial para la retencicn de clientes.
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