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Nuestros Servicios

v'Seguridad Electrdnica

Soluciones v'Proteccion Integral

Integrales en
Seguridad v'Asesorfa, Consultoria e

Investigaciones
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Nuestros Servicios

Nuestra compafiia garantiza a sus clientes alta tecnologia en su servicio para el estudio, disefio, puesta en marcha y monitoreo de
estrategias basadas en los mas modernos equipos electronicos de seguridad: Control de acceso, Circuitos Cerrados de Television
CCTV., Sistemas de Alarma contra intrusos, Sistemas contra Incendios, mantenimiento preventivo y correctivo y reaccion
inmediata a la sefial de activacién de la alarma, entre otros.

A través del grupo de ingenieros electronicos y técnicos, asesoramos, desarrollamos, suministramos, instalamos y monitoreamos
proyectos de alta tecnologia, segun las visitas de inspeccidn previas donde se evalian los riesgos y vulnerabilidades a fin de
disefiar sistemas integrales de proteccion.

Mantenimientos Preventivos y
Monitoreo de Sistemas de Correctivos de Sistemas de
Intrusion (alarmas) 24 horas al Seguridad Electronica (Circuitos ) - )
. . ~ s Seguridad Electrénica a Nivel
dia 365 dias al afio desde nuestra Cerrados de Television, Sistemas ; . e
; . Nacional con equipos de ultima
Central de Monitoreo. de Intrusion, Controles de

S EG U Rl DAD Acceso). tecnologia.
ELECTRONICA

Asesoria en el Disefio e
Implementacién de Proyectos de

Disefo, implementacion e
Integracion de Software (CCTV,
Controles de Acceso, Sistemas de
Intrusion, Sistemas contra
Incendio)
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Nuestros Servicios

Colviseg Ltda cuenta con un Portafolio Integral de Servicios de Vigilancia Seguridad Privada, debidamente aprobado por Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en las modalidades Fija y Movil, (Integramos el uso de Armas de Fuego,
Medio Canino, Medio Tecnoldgico, Escolta, Vehiculos y Servicios Conexos de Consultoria).

PROTECCION
INTEGRAL

Vigilancia y Seguridad Privada

COLVISEG LTDA, ofrece y ejecuta
planes de  prevencién vy
seguridad en la administracion
de riesgos para entidades

publicas, privadas,
multinacionales, grandes
superficies, comerciales,
industriales, bancarios,

petroleros e instituciones
educativas, entre otras; a través
de su departamento de
capacitaciéon, forma y suministra
hombres capacitados,
entrenados y motivados en
planes de  prevencion vy
seguridad, en la administracién
de riesgos, observacion vy
contraobservacion.

Seguridad Canina (Defensa
Controlada, Deteccion de
Narcéticos y Deteccion de

Sustancias explosivas)

e El respaldo de canes adiestrados

y certificados para el trabajo
complementario a sus guias,
hace posible suministrar a
nuestros clientes mayor
seguridad en los servicios de
vigilancia fija. Los manejadores
caninos son entrenados,
formados y certificados por la
Escuela de la Policia Nacional y
acreditados segln su
especialidad, por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. Asi mismo, el
Binomio (manejador / can)
recibe reentrenamiento
periodico por parte de un
Instructor Canino propio de la
compafiia.

e Contamos con un grupo

Proteccion a Ejecutivos y

Personas VIP

humano disciplinado, con
sentido de responsabilidad,
capacitado y con una alta estima
por la vida y seguridad de los
protegidos.

Suministro inmediato de
vehiculos tipo sedan y 4x4,
convencionales y blindados.
Prestamos servicios de
recepcion, traslados aeropuerto
— hotel —aeropuerto y
acompafamiento de ejecutivos
durante su estadia en la ciudad
de destino, provenientes de
diversas ciudades a nivel
nacional e internacional.
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@ Nuestros Servicios

Estudios de Seguridad Analisis de Riesgos Asesorias en seguridad

- L Estudios de seguridad a
Servicio de apoyo a Investigaciones, Planesy Ty e
AS ESO R|A’ Ejecutivos Estrategias de Proteccion P &

Check)
CONSULTORIA E
INVESTIGACIONES

Estudios de confiabilidad
de personas naturalesy
juridicas)

Servicios especiales para

Servicios de Poligrafia atender visitas VIP

Verificacion de
antecedentes y datos Operativos Especiales
personales
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Nuestra Estrategia

V4
VlS | CI) N En el 2025 Colvi Ltda. habra M IS | O N . Prestar servicios de asesoria, consultoria
. Ene olviseg Ltda. habra

e investigaciones, seguridad fisica, seguridad electrdnica,
consolidado en sus servicios, la innovacion en la seguridad con medio canino, proteccidon a personas, vehiculos
integracion de los sistemas de seguridad fisica y y mercancias con un equipo humano comprometido con las
electronica enfocados a la modernizacién de la mejores practicas en proteccidn y gestion del riesgo,
seguridad digital y la administracion de la informacién innovacién, oportunidad y capacidad de respuesta,

para la gestién integral de riesgos y el control de responsabilidad social, un modelo de servicio de atencion al
pérdidas.. cliente reconocido por nuestros grupos de interes y beneficio

econdmico para los socios, con un desarrollo sostenible.

ABSOLUTOS DE SEGURIDAD.
P RI N Cl P | OS Para Colviseg lo mas importante es el ser humano.

En Colviseg las labores se realizan dentro del respeto, la
Etica, transparencia, participacion y respeto integridad y la honestidad como valores fundamentales.

Prevencion y mitigacion de impactos En Colviseg se trabaja en funcion de la seguridad y el cliente

Contribucidn al desarrollo social y econdmico En Colviseg se protege el ambiente
Respeto a la normatividad vigente y los Derechos Humanos Tres cero tolerancia

Preservacion de los recursos ambientales y la diversidad Cero alcohol
cultural Cero actos deshonestos

Cero maltrato hacia compafieros o clientes

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG




Nuestra Promesa de Valor
/
ollo

empre: alrtir / |
ostrateg|as sos e // ermi_;ca
la_prot Iambient
ROmico respor
como la construccion de tejido sociakcon
todos nuestros grupos de interés como
eje fundamental de nuestra organizacion.




Filosofia del Servicio

Consecuentes con nuestro lema “Comprometidos con su seguridad”, en
Colviseg orientamos nuestros esfuerzos en proporcionar ambientes seguros vy
tranquilos para que nuestros clientes puedan desarrollar sus actividades sin Nosolnros
interrupciones, buscando un control efectivo de sus activos y una disminucion en
sus pérdidas, procurando que se tenga una continuidad en el negocio.

Bajo este contexto toda la actividad de seguridad de Colviseg propende por la
busqueda permanente de disefios y desarrollos de estrategias de proteccion que
desestimulen o disuadan a los delincuentes o agresores a desarrollar actividades
en contra de nuestros protegidos como primera fase de nuestra Filosofia de
Seguridad.

De la comprensién del actuar delincuencial recursivo, creativo y persistente,
nuestra siguiente fase esta orientada a la innovacion de sistemas que permitan
detectar su presencia o su intencion de dafio para luego entrar en ejecucion
planes que generen las acciones tendientes a neutralizar su accionar mediante la
aplicacion de las medidas preventivas.

Esta gestion es el resultado de la elaboracion de programas que parten de un
completo estudio de seguridad y la identificacion de riesgos que son evaluados
mediante una metodologia reconocida por ASIS.

Nuestra filosofia en materia de seguridad, es la suma de la amplia experiencia en
todos los sectores econdmicos y productivos en los que hemos tenido el orgullo de
prestar nuestros servicios de seguridad privada integral que sometemos a
disposicion de nuestros clientes y que nos ha garantizado una operacion eficiente y
responsable.

LOLYISER



Nuestras Sedes

SAN ANDRES BARRANQUILLA

CARTAGENA

Bogota, Colombia

Sede Principal
Direccion: Cra. 20 #66-15, Bogota
Teléfono: (1) 5189191

’? OFICINAS DE SUCURSALES

BUENAVENTURA i

; OFICINAS DE AGENCIAS

REGIONAL

PUERTO ASIS

REGIONAL LLANOS

@ recionaL CARBE | (@ REGIONAL PRINCIPA

ORIENTALES
REGIONAL
(@ REGIONAL BARRANCA O i ® REGIONAL SUR
A REGIONAL
. REGIONAL BOYACA REGIONAL
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Propiedad y Forma Juridica

“COLVISEG, Colombiana de Vigilancia y Seguridad Ltda.",
Se constituyd el 06 Septiembre de 1982 mediante
escritura publica No. 4693 de la Notaria Cuarta de
Bogota. Fueron Socios fundadores los sefiores Juan
Blanco Mantilla, Hernando Sandoval Hernandez vy
Guillermo Garcia Gil, quienes en el afio de 1983
transfirieron la propiedad a quienes hoy conforma la
Junta de Socios asi:

Sr. Miguel Angel Orjuela Campo.

Sr. Carlos Gamboa Uribe, en representacion de
Inversiones Gamburibe.

COLVISEG Ltda., desde su inicio fij6 como objeto social el
ser una Compafia comercial de responsabilidad
limitada; su domicilio principal en Bogota D.C., y sucursal
en Yopal, con diferentes agencias y puntos de servicio en
el pais cumpliendo a nivel nacional con los requisitos de
la norma vy los estandares BASC, la norma ISO 9001, la
norma OHSAS 18001 y el RUC.

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG
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Sector
Hospitalario

Sector

industrial y
de servicios

Sector
Hidrocarbur
oS

Mercado Servido

Sector
Financiero

Nuestros
Clientes

Sector
Residencial

Sector

Comercial

Sector
Estatal

Fortalezas en nuestros Servicios

*  Cobertura nacional

*  Poliza RCE.

* Solidez financiera

* Capacidad y oportunidad de respuesta

* Programa de capacitacién personalizado
*  Fidelizacién del capital humano

Sector

o [§or=111%0) ..
Enfoque de Servicio

Los requisitos de nuestros clientes son cuidadosamente determinados
dependiendo de su necesidad en cada uno de nuestros procesos
internos. La medicién de estos procesos claves, sus modificaciones y
los controles realizados a los mismos, asi como las disposiciones y
cumplimiento de los requisitos legales; son los medios con los que
garantizamos el cumplimiento, que nos permite mantener y aumentar
la satisfaccion de nuestros clientes.

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Mercado Servido

80%

Nuestros clientes reconocen a Colviseg Ltda. 60%
Como una empresa con altos estandares de
calidad que aporta valor con cada una de las
actividades que desarrolla. 20%

40%

0%

AV

i

Presencia en el Mercado

72%

21%

M porcentaje de participacion de
acuerdo a los resultados de las
evaluaciones del servicio

7%
. 0% 0%

96-100 90-95

s COM ERCIAL

m EDUCACION

= FINAMNCIERO
m INDUSTRIAL

u MINERD ENERGETICO
s OTROS

m PUBLICC

T

80-89 <79 <70

Para el afo 2022 no se presentaron
reclamaciones fundamentadas en la violacién de
la privacidad y fuga de datos por parte de
nuestros clientes, de igual manera, para este

periodo, no se presentaron multas significativas
fruto del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y
servicios

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Mercado Servido

CALIFICACION

Para el periodo de junio de 2021 mayo de 2022
se obtuvo un resultado de la evaluacion de

Satisfaccidon de cliente de un 94 a
nivel nacional,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

100
& P Satisfaccién por grupo.
3 8 La percepcidn del cliente por grupos es alta en
2 70 general con un resultado entre el 93 % y 96%
£ 60 presentando uniformidad entre la gestién del
50 servicio, procesos administrativos y
gestiIth de Gestion de | gestion de g;::iti: j:l gestion del gestion seguridad servicio operativos, de igual manera la gestién del
supervision los procesos riesgos contrato personal gerencial electronica canino servicio canino y seguridad electrdnica.
W Total 95 95 93 96 95 96 92 94

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Cadena de Suministro

Politicas de pago a proveedores
Contamos con politicas de pago a proveedores de 30 a 60 dias
Procedimiento de seleccién y pago a proveedores

Colviseg Ltda., cuenta con un procedimiento el cual busca que los
proveedores cumplan con los estandares de calidad, seguridad,
seguridad industrial, ambiental y los requerimientos legales.

Procedimiento de seleccién y pago a proveedores:

K/

*» Seleccidon de proveedores: Se solicita tres cotizaciones, se evalua
precio, calidad, cumplimiento de requisitos de SST, BASC
(Documentacién actualizada), aprobacion por la direccién
administrativa y financiera.

* Pago a proveedores: Recepcion de mercancia y factura, revisiéon de
requisitos de factura e ingreso de mercancias al inventario,
contabilizacion de factura, programacion de pago acorde a las
condiciones de pago pactadas.

+» Estrategia de relacionamiento a proveedores: Se manejan acuerdos
de servicio que incluyen manejo de inventarios, confidencialidad
de la informacion, tiempos de respuesta, calidad de los productos,
forma de pago.

¢ Evaluacidon a proveedores: Se hace anual, se tienen en cuenta
aspectos como la calidad de los productos y servicios prestados,
cumplimiento de requisitos de SST y BASC, visita. La calificacién del
proveedor debe ser de 80 para que continle con nosotros, por
debajo de esa calificacidén no puede continuar.

Informe de Sostenibil
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Nuestros -
Proveedore

305/

No se presentaron
ificativos en nue
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Cadena de Suministro

AGUAS ARRIBA
DOTACIONES
ASESORIA Y CONSULTORIA
| SISTEMAS DE INFORMACION
ARMAMENTO d 7y .
| Proveedores criticos
ALQUILER DE VEHICULOS -
BLINDADOS 1 3 9
ONU w sy
CRUZ ROJA Se cuentan con proveedores criticos por
DEFENSA CIVIL seguridad: dotacion, armamento, papeleria,
OTROS ORGANISMOS DE PROTECCION DE o . ‘
SR I BRATECEE BE ARSBIERFAT FABRICANTES servicios dg .asesorla y consultoria .
INCLUSION LABORAL Y SOCIAL COMERCIALIZADORAS SSTA: servicios de exdamenes ocupacionales,
DISTRIBUIDORAS o bi I
2 ALMACENADORAS mantenimiento y gestores ambientales
. ‘. y TRANSPORTADORES
AGI{AS ABAJO o SOCIEDADES PORTUARIAS e

/
S

\

k.

ENTIDADES NO ‘ COMUNIDADES Y

ESTADO GUBERNAMENTALES ENTORNO SOCIAL
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Iniciativas Externas

Hemos definido involucrar en nuestra gestion
empresarial  iniciativas locales y mundiales que \y"' %OBJETIV*‘"- DE DESARROLLO
permitan  fortalecer  nuestra  estrategia  de f\S-/4 m SOSTEN'BLE
sostenibilidad, de esta manera la empresa ha

establecido como eje de trabajo 6 de los 21 Objetivos
de Desarrollo Sostenible,

40

3. Salud y Bienestar TRABAJODECENTE REDUCOON 0 LS
. . . Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

6. Agua Limpia y Saneamiento NRAESTRUCTURA

7. Energia Asequible y no contaminante

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

10. Reduccion de las Desigualdades L3 - mesica [ {7 s o

TERRESTRES Fhr L0S DBJETIVOS hd
13. Accion por el Clima (e OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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icontec

SC451-1

PROGRAMA DE
v, VERIFICACION DE
PROVEEDORES [
ﬁ ASOCIACION
E géﬁilz:f% s'n 18788:2015 BUSINESS gEL:l_'-IgIIEé;‘wDEEé-iU:EC;:MHE%E Www.bascbagata.com
COLBOGHM128-1-7 BEOG-0021-01

pPES> i

Iniciativas Externas

Global o 0o
Reporting . .
Initiative™

%Mﬁ

™

Durante el afio 2022 se realizo con Fenalco solidario la evaluacién del sistema de gestidon en
responsabilidad social en el mes de febrero en donde se obtuve el sello de RS

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG
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Reconocimientos

Gracias a la gestion de personal operativo durante el ano 2022, los
clientes realizaron felicitaciones y reconocimientos al personal el ¢ - i
se ve reflejado en el desarrollo del programa de bienestar E Qk///)

DR Qs L

(f A 178 catviste
8 queG 2 .y

Colviseg recibié el Sello de Plata, Reconocimiento o i
Distrital de Buenas Prdcticas de la Red de Seguridad —
Vial. s SEGURIDAD

VIAL

VISION | Ey]

En el marco de la XVI Semana de la Seguridad Vial, la Secretaria CERONTE

Distrital de Movilidad a travées de la Red de Seguridad Vial

reconocio el compromiso de COLVISEG LTDA con la proteccion de

las vidas en las vias, otorgando el sello plata de Buenas Practicas
de Seguridad Vial

,\"' Ju rrdu’i Vic
OJOS cf

© !

1-7 de octubre '
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Declaracion de la Gerencia

Durante el afio 2022 trabajamos en actividades sostenibles enfocadas en el desarrollo social,
el bienestar de nuestros colaboradores, la construccién de Tejido Social, la generacion de
Valor, el desarrollo de programas bajo criterios de innovacién y la mejora de procesos, con el
objetivo de consolidar acciones enfocadas en dar respuestas a las necesidades del mercado,
del pais y de nuestros grupos de interés bajo criterios de calidad, ética, transparencia,
innovacion, compromiso y responsabilidad.

Continuamos inmdviles ante el compromiso de integrar a nuestra gestion las iniciativas
nacionales y mundiales relacionadas con la sostenibilidad ambiental, la responsabilidad social
y la gestion ética empresarial, por lo cual seguimos trabajando bajo los principios de Pacto
Global como eje fundamental en el desarrollo de nuestras actividades, asimismo integramos
los objetivos de Desarrollo Sostenible como marco de actuacién en la generacion de valor con
nuestros grupos de interés.

Tenemos el gusto de presentar nuestro Informe de Sostenibilidad 2022 realizado bajo
metodologia GRI STANDARDS, el cual integra la gestidon realizada por nuestra organizacion
durante el afio 2022 en los componentes: Ambiental, Econdmico y Social, asi como nuestras
estructura de gobierno y los procesos de relacionamiento con nuestros grupos de interés; de
igual manera integramos una vision general de las acciones realizadas en el desarrollo de los
procesos internos, nuestra planeacién estratégica y los aprendizajes y retos que ha superado
la organizacion.

Agradecemos a nuestros grupos de interés por hacer parte de nuestra gestion, reconocemos
la importancia de mantener un dialogo constante con ustedes para continuar avanzando en

la consolidacion de estrategias sostenibles que contribuyan con el desarrollo social del pais.

Un saludo especial.

Carlos Alberto Garcia Marinez

Gerente General

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG
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Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
Fortalecer las estrategias de Innovacion Crecimiento organizacional Gestion Sostenible y Capital Humano
Decrecimiento de la economia
o debido a los factores
Canales y recursos de comunicacion de los o - .
) . . Actualizacién permanente en temas econdémicos, socialesy la

procesos hacia la Gerencia que permitan . . - . .

Reconocimiento en el Mercado normativos, gestion de la Gerencia y del pandemia

celeridad en la resolucién oportuna de
situaciones que requieren su intervencion.

personal en general.

Fortalecer el sentido de pertenecia de los
colboradores con la Empresa.

Conocimiento de la planeacién
estratégica por parte de todos los
grupos de interés. Practicas indebidas e

Desarrollo de estrategias de
Gestion Sostenible

Entrenamiento y fortalecimiento de
competencias del sery del saber para
promociones que consoliden un plan carrera
en la organizacion

incumplimiento de las politicas
establecidas por Colviseg.
Nuevas lineas de negocio Mejora continua de Procesos

Falta de cobertura operacional para el
desarrollo de los programas de salud ante la
pandemia

Fortalecer las competencias de liderazgo,
direccion y administracién de equipos de
trabajo y del area de seguridad electrénica

Impacto en la salud de los
colaboradores debido a la
pandemia

Solidez financiera y reconocimiento del
mercado

Sistemas tecnolégicos modernos y
eficientes para la realizacion de tareas
administrativas y para la prestacion de Practicas que afecten la imagen
servicios. de la compaiiia

Desarrollo de estrategias
tecnologicas

Credibilidad y confiabilidad en el
mercado.

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Principales Impactos, Riesgos y oportunidades

Riesgos Estratégicos Riesgos Operacionales

. . e Fendmenos Naturales
e Financiero ¢ Fallas Humanas o de

e Juridico y Regulatorio ’ SOC'OpO“t'C_O Procedimiento
e Reputacional Competencia desleal * Falta o Falla de Equipos,

« Capital Humano Confidencialidad de la informacion e Falla de Infrae@r@c&ﬁﬂ@n |ntegra|
. . e Cambios de mercado y comportamental de e Indisponibilidad d :
Incumplimientos la poblacion por la pandemia vy la i edéi; R |esgo

Contractuales e Fraude e infidelidad

inestabilidad econdmica mundial

e Gobernabilidad e Ambiental
e Crecimiento e Cobertura en puestos y
rotacion

il Riesgg minimo de. actividad .de la amenéza dirig{d}a hacia E'L CLIENTE, Se implementan planes de
Para la determinacién de los seguridad y se realiza un monitoreo de la informacion del ambiente operacional.
Niveles de Alerta y Medidas de . Aumento previsto de la amenaza, mas definida y validada y el riesgo de un ataque contra EL CLIENTE es
Respuesta se tienen cuatro Medio significativo. Se monitorea activamente el ambiente operacional y se activa los estados de alerta.
niveles del riesgo y con sus
respectivos criterios de Hay un incidente de amenaza real o cuando la informacién indica que la actividad de una amenaza es

inminente. Se implementan planes mutuos de asistencia con EL CLIENTE y otras empresas de la

r | ti ri I . . ,
espuesta, el tipo de €560 10 industria en el area.

establecemos de la matriz de
PROBABILIDAD POR IMPACTO:

Existe una accion en proceso en un sitio especifico que pone en peligro las vidas y el patrimonio de EL
CLIENTE., Se re direcciona el personal hacia las necesidades de la emergencia.

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Obijetivos Estrategicos

Colviseg Ltda., ha
establecido los siguientes
Objetivos estratégicos de

acuerdo a las politicas
organizacionales,
necesidades y expectativas
identificadas de las partes
interesadas, riesgosy
oportunidades

Garantizar la prestacion del servicio mediante el cumplimiento de consignas
especificas y generales.

Aplicar y fomentar el cumplimiento de la normatividad vigente y otros requisitos

Verificar y determinar la eficacia y el desempefio de los procesos de nuestro
sistema, cumpliendo el programa de auditorias internas de calidad y aplicando
acciones de mejora.

Mantener un nivel Operacional tal que represente un buen nivel de utilidad

para nuestros socios.

Aplicar y fomentar el cumplimiento de la normatividad vigente y otros requisitos

Evaluar la percepcion del cliente con respecto al servicio y dar tratamiento a las
quejas y reclamos.

Contar con personal idoneo para la prestacion del servicio.

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Marco Estratégico

Todos nuestras acciones estan
enmarcadas por el respeto de Ia
dignidad humana, el
cumplimiento de la ley, Ia
colaboracidén con las autoridades
competentes, el compromiso
con el ambiente y con nuestros
clientes. Ha sido politica de
Colviseg Ltda., colaborar
siempre con los organismos de
seguridad del estado,
fomentando, promoviendo Ia
honradez y la justicia social.

PLANEACION ESTRATEGICA
2022

Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

. Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision .y Negoc‘o
como deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
de cambiar y progresar?
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Planeacion Estratégica 2021

FINANCIERO

CLIENTE

1. Crecimiento de la organizacién en un 15% con relacién a los ingresos del afio 2021 y después de incrementado el %
del SMMLYV, es decir, que los ingresos esperados de Colviseg al cierre del 31 de diciembre de 2022, deben ascender a
COPS$156.589 Millones COP.

Las regionales deben tener un comportamiento comercial como unidad de negocio, es decir, contribuir de manera
proporcional con la meta de crecimiento —ver tabla de asignacion de % de meta de ventas de la Direccion comercial-.
Dentro de los resultados esperados de la regionales, se incluye un cumplimiento de ventas de conformidad con el
indicador de crecimiento que lidera la direccion comercial, con el fin de generar auto sostenibilidad financiera de cada
regional.

Medicién mensual a controlar en el COMITE COMERCIAL: participantes: gerencia, auditoria, calidad, Carlos Gamboa, Ménica Orjuela,
sr. Miguel Angel Orjuela y Mauricio Mufioz, en el cual se expondra contribucion a la meta de ventaspor cada ejecutivo comercial,
director comercial, gerencia regional y las regionales, generando planes inmediatos de accidn a corto plazo para el cumplimiento de la
meta del indicador crecimiento.

2. Margen de rentabilidad de minimo 3,3%

Para lograr este objetivo se cumplird estrictamente las auditorias financieras, de nédnima, programacion y facturacion, asi como las
auditorias de campo por parte de control interno (Sonia Espitia - Victor Azoca) y auditor de riesgo (Willian Sanin), anexo plan de
auditoria. A nivel de procesos las areas trabajaran en contencidn y optimizaciéon del gasto sin afectar la calidad del servicio, atencién y
servicio al cliente y capacidad de respuesta a las novedades resultantes de los procesos misionales de Colviseg.

3. Continuar con la penetracion en el mercado de procesos de asesoria, consultoria, estudios de riesgos e investigaciones con la
intervencion interdisciplinaria del departamento comercial, la director de riesgos y la coordinacién de investigaciones, de tal manera
que al término de la vigencia 2022 aporte como minimo un 0.10% ($156 millones) a los ingresos de la compafiia. Antes de proyectar una
oferta servicio se debe solicitar aprobacion de la viabilidad juridica, econdmica y técnica a los socios y asesor juridico para no impactar
negativamente el contrato con el cliente de servicios de seguridad fisica y/o electrénica.

4. Control del presupuesto proyectado y ejecutado por cliente con seguimiento mensual: 10 clientes mes

5. Depurar el 100% de las ordenes de servicio (vigilancia, supervisiéon, OMT, escolta, etc) y mantenerlas actualizadas de acuerdo al
contrato comercial, modalidades establecidas y solicitudes del cliente de aumento y/o terminacién de servicios.

6. Analisis de las programaciones evaluando el nimero éptimo de personas frente a la modalidad del dispositivo contratado. Control
del indicador mensual: minimo 10 clientes mes.

7. Facturacion y cobro de la totalidad de los servicios tanto de los fijos como de los servicios adicionales en forma oportuna con el uso
del ERP ODOO modulo programacion, para ello la direccion de operaciones, gestores de contrato, gerencia de regionales y
administradores regionales contribuiran con el diligenciamiento en tiempo real de las novedades en el CVS TRACK con los soportes
idéneos para cada caso (correos electronicos y autorizaciones por escrito por parte del cliente); Asi mismo, se revisara conjuntamente
PROGRAMACION /FACTURACION /GESTORES /REGIONALES, los dispositivos por cliente programados y a facturados en cada periodo
incluidos servicios adicionales facturables.

R Anditaria nravantiva mancnal al nraracn da nAmina v nragramarcidn nara |la antarizaridn da naca cin ane alla cionifinne daclicar |a

1. Consolidacion y fidelizacion de clientes actuales considerando dos
estrategias:

1.2 Visitas de aseguramiento periédicas —gestor/operativo regional, directores,

administradores, gerencias) y envio de informes de gestion mensualesy /

regionales;

1.2. con una anticipacion de tres meses al vencimiento del contrato realizar

visitas interdisciplinarias -dir comercial, dir riesgos/investigaciones, gestores

contratos/regional, dir electrénica- y presentar oferta comercial innovadora con

un enfoque integral que genera valor al cliente.

1.3. Escuela de formacidn estratégica de ventas a nivel transversal de Colviseg:

minimo 4 horas/mes/para un acumulado de 48 horas anuales.

2. Fidelizacion y satisfaccion del cliente > 95%, involucrando a mas del 80% de los
clientes: dentro de la encuesta de la evaluacién ademas se incluiran los conceptos
de reporte oportuno de siniestralidad, socializacion de boletines de riesgo y/o
alertas tempranas, informes de prevencion, entre otras, orientadas a la
satisfaccion del cliente y la reduccion de siniestralidad.

3. CERO tolerancias en multas, sanciones o terminaciones anticipadas de
contrato por calidad del servicio o incumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio.

4. Innovacion en las ofertas comerciales para clientes potenciales, acompafiadas
de una estrategia de proteccidn y andlisis de riesgos (areas criticas, procesos
criticos y activos criticos), cumplimiento de estdndares BASC/OEA y SECTOR
ECONOMICO, segtn aplique.

5. Cumplimiento normativa y de gestion de SSTA y de responsabilidad social
corporativa ejecutando el plan de trabajo anual de los programas, actividades,
capacitaciones, matrices de peligro, auditorias, certificaciones, que garanticen
mantener los estandares requeridos por el RUC, ISO 14001, ISO 45001, Sello
Responsabilidad Social Fenalco Solidario, reporte GRI, ISO 18788, 1ISO 9001.

6. Estrategia de fortalecimiento de marca a través de marketing digital redes
sociales y actualizacion de pagina WEB conforme al presupuesto asignado por los
socios de Colviseg.

7. Disminucion de las quejas, reclamos de clientes, servicio no conformey
respuesta oportuna, respuesta oportuna de PQRS. Reporte y gestion a través del
aplicativo CVSTRACK.

8. Fortalecer buenas practicas en los segmentos del mercado donde Colviseg
cuenta con gran experiencia, generando innovacion en procesos, manuales de
operacion y seguridad, con el fin de que facilmente la empresa se pueda destacar
como referente en el mercado, ejemplo: educacion, sector financiero, industrial,
entre otros, para ello se adelantara un programa de capacitacion que permita
fortalecer competencias de gestores y operativos regionales



Planeacion Estratégica 2021

PROCESOS INTERNOS Y DE NEGOCIO

1. Controlar bimensualmente el cumplimiento de las metas de |a planeacidn estratégica definida por los procesos para el afio 2022.
A través de los comités primarios regionales y sede principal, comité de presupuesto, comité financiero, comité de cartera y comité operativo y de riesgos.

2. Optimizacion de los recursos (reduccion de los gastos administrativos, operativos y logisticos, multas o sanciones) lo que significa que cada area es responsable de controlar y medir la
racionalizacion del gasto, monitoreo permanente del drea. El Indicador incluir ENTIDAD y VALOR : Multas y Sanciones: 1. Ente rector SVSP 2. MinTIC, CRC y ANE, 3. DIAN, 4. Municipios,
Mintrabajo, Clientes: las diferentes areas de Colviseg deben reportar a la gerencia informacion suficiente y temprana para su contencién y en el caso de materializarse de igual manera debe
reportar entidad y monto inmediatamente sea impuesta la multa y/o sancion.

3. Documentacion de las politicas administrativas y financieras con el fin de controlar modificaciones y desviaciones durante la ejecucion de los procesos y la toma de decisiones de la
Compaiiia con cierre al primer semestre 2022 (12 revision 28 febrero, 22 revision 30 abril, revision final 20 junio/2022 lideres del proceso SIG-HAMY LOPEZ- AUTORIA INTERNA-GERENCIA).

4. La direccién de operaciones y la gerencia regional a través de la plataforma cvstrack evaluaran mensualmente la gestion de los supervisores y de los coordinadores y/o administradores
regionales, de conformidad con el cumplimiento de planes de trabajo del (los) contrato (s), las tareas asignadas, respuesta a quejas y reclamos, optimizacion productividad y cumplimiento de
la supervision con estrategia de zonas-horarios, evitando caer en rutinas, tiempos y movimientos, etc., control trimestral auditor Willian Sanin.

5. Auditar mensualmente que los servicios adicionales que solicite el cliente se gestionen a través del aplicativo cvstrack /ODOO teniendo en cuenta oportunidad, calidad y el documento
anexo emitido por el cliente.

6. La Direccion de operaciones y gerente de regionales lograran al termino del primer semestre 2022 integrar roles y responsabilidades en beneficio de la prestacion del servicio entre
supervisores, gestores de contrato y coordinadores regionales, creando sinergia —complemento rol supervisor/rol gestor-rol coordinador regional- y con evidencia en mejoramiento continuo
y resultados evidenciados a través de los indicadores de gestion y estrategia de fidelizacidn de clientes por la direccién de riesgos en el asesoramiento en materializacion y prevencion de

riesgos.

7. Estandarizacion del modelo del informe de gestion de contrato mensual con el cumplimiento de items definidos en el formato SGI y adicionando posterior a este el requerimiento
especifico de cada cliente, medicidn y control con indicador de gestion por gestor a cargo de la direccién de operaciones y coordinador Command Center Ciacol.

8. Implementar un indicador de visitas a clientes por la gerencia, Director de riesgo, Direccion de operaciones y gerente regionales visita virtuales, presenciales o telefénicas con reportes
mensuales de los clientes contactados y la retroalimentacién del servicio (Hammy: normalizar formato: cliente, nombre de quien atendié la agenda, temas tratados, PQRS, compromisos).

9. Realizar auditorias operacionales permanentes a los requisitos contractuales, ANS y legales in situ de la prestacion de los servicios - por parte del Auditor de riesgo, William Sanin-.
10.Hacer uso del aplicativo Cvstrack Médulo gestion de riesgo.
11. Realizar por el depto de riesgos dos simularos de manejo de crisis y la continuidad del negocio para la prestacién de los servicios: Indicador: 1 simulacro semestral.

12. Optimizacion en el suministro oportuno de personal para el cubrimiento de servicios fijos, adicionales, plan de vacaciones y cambios por requerimientos del cliente, con el objetivo de
mejorar el cumplimiento de los acuerdos contractuales, objetivo a cargo de la direccion de gestion humana.

13. Disminucion de los casos de siniestralidad en un 20% en cantidad y en impacto econémico con relacion al afio 2021, apoyado en la Direccidn de Riesgo y con la informacién obtenida de
los estudios de seguridad, analisis de riesgos, informes de prevencidn y pruebas de vulnerabilidad. Es decir, que para la Sede Principal el nimero maximo de casos sera de 52 y en monto
maximo de $ 74,960,000y para las sucursales méximo numero de casos de 49 y monto $51,040,000.

14. Revision y actualizacion de las consignas especificas , los estudios de seguridad, informes de prevencion y pruebas de vulnerabilidad en la plataforma ODOO en el 100% de los puestos
de vigilancia y al término del afio 2022

18. Disminucion de la accidentabilidad y prevencion de la contaminacion ambiental, para ello |a gerencia general, la gerencia de regionales, la direccién de operaciones, la direccién de
riesgos. los administradores regionales. el iefe SIG. desarrollaran v anovaran el cumplimiento del PLAN DE TRABAIO ANUAL EN SSTA establecido v anrobado por la gerencia eeneral con visitas

APRENDIZAJE'Y CRECIMIENTO

1, Disminucion de la Rotacion del personal
operativo a través de un trato digno,
formativo, participativo, con estrategias: 1.
Indicador de rotacion por gestor y regional de
mdximo un 10%, y 2. Programa de bienestar:
con suficiencia en la cobertura del programa
de bienestar que tendra como meta de
ejecucion minimo del 95% de las actividades
programadas, incluido personal operativo,
gestores y administrativos.

2. Mejorar competencias, fortalecimiento en
el sery el hacer en formacién y desarrollo de
competencias para los supervisoresy
gestores de contrato —seguridad y sector
econdmico-, fuerza de ventas —a todos los
cargos que tienen relacion con el cliente desde
supervisores hasta la gerencia- y lideres de
proceso en el mejoramiento especifico de su
area, con un programa de formacion
sistematico y sostenible.

3. Formacion de personal operativo en
seguridad fisica, normas del sector, OEA, BASC,
Servicio al cliente, HSE, hasta lograr una
participacién de minimo el 90% del personal
de vigilantes, supervisores, escoltas, OMT a
través del campus virtual de acuerdo al
cronograma de capacitacion anual, de igual
manera, iniciar capacitaciones presencial con
talleres, ludicos y actividad fisica con
evidencias de registro y fotografica en un 50 %
presencial para un 100% de cobertura.

4. Capacitacion y concientizacion del vigilante
en el cumplimiento de protocolos, atencion
efectiva y asertiva al cliente, reporte de
informes de prevencidn o hallazgo critico en
security o HSE.

5. Formacion en competencias y certificacion
del equipo de seguridad electrénica en Tyco,
Honywell, RBH, para ser mas competitivos en
el mercado y generar mayor participacion en

los ingresos de la compafiia.

6. Formacién en comnetencias SENA de



Estrategia en Sostenibilidad

Objetivos

El objetivo general de la compafiia en nuestro actuar de Sostenibilidad es desplegar nuestra
actividad empresarial en el marco de una relacion constructiva con las comunidades en las
gue estamos insertos, en las que somos participes del desarrollo del entorno social, el
mejoramiento  continuo a través de la generacion de empleo, mejoramiento de

Propiciar un entorno
participativo dentro del cual se

competencias del pglrsonal, |.<'?\ contrgtauorj con proveedores dglla reglone.s, la generau.on de consideren los intereses de
valor y la construccion de tejido Social. Asi como, la preservacién del ambiente, garantizar la nuestros grupos de interés
calidad de los servicios y cumplir con la legislacion vigente aplicable a la actividad bajo dentro de un marco ético

principios éticos y transparentes.

ACCIONISTAS CLIENTES COMUNIDAD

Incrementar el valor econdmico | Productos vy servicios que Cumplimiento de la Ley Generacion de empleo, y la

de la organizacién, en términos | satisfagan sus necesidades: Desarrollo sostenible contratacion con proveedores
de: Prevencion de E de las regiones. Mejoramiento

Calidad Cumplimiento contaminacion de competencias del personal.

Rentabilidad Crecimiento | Servicio Atencidn Integracion en  programas
Sostenibilidad Eficiencia Asesoria Relacion C/B sociales con las comunidades

PROVEEDORES EMPLEADQOS ESTADO

Relacion de negocios beneficiosa | Bienestar laboral Cumplimiento de las politicas
Estabilidad sociales y ambientales.

Desarrollo profesional Participacion con el Estado para
Ambientes de trabajo el desarrollo de proyectos
Retribucién econdémica sociales

SST
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Valores, Principios, Estandares y Normas de Conducta

DIFUSION
|

I
|
CAPACITACION PUBLICACION
|
| | |

|
COMUNICACION
I I
BOLETINES
CONFERENCIAS TALLERES AFICHES ESCRITO
CARTELERAS

l
VERBAL PERSONAL
MAIL

POR MEDIO DE RADIO

COLVINOTICIAS

MEMOS

COLVISEG Ltda. En aras de promover la participacion del personal activo de la compafiia brinda espacios en los cuales se busca fortalecer el dialogo
bidireccional, en busca de una mejora para los procesos, amenazas y/o vulnerabilidades en seguridad fisica, seguridad industrial, salud en el trabajo y
ambiente, tratamiento de quejas y reclamos en derechos humanos, desarrollo de las politicas, objetivos gerenciales, investigaciones de accidentes,
identificacién de peligros, riesgos y oportunidades y toda comunicacion que genere mejoramiento y respeto continuo a través de los comités;
primario, coordinadores, supervisores, COPASST, convivencia.
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Politica Integral

En Colviseg Ltda., trabajamos bajo un sistema integrado de gestién que asegura la prestacién de los servicios de asesoria, consultoria, seguridad fisica, seguridad electrénica,
seguridad con medio canino, proteccion a personas, vehiculos y mercancia con enfoque a la gestion integral del riesgo para prevenir las posibles desviaciones o no conformidades
y garantizar la calidad, proteccion y preservacion del ambiente, la seguridad y la salud en el trabajo.

Por lo tanto, nos comprometemos con:

. La prestacion de servicios de seguridad de alta calidad que cumplan con las necesidades y requisitos contractuales de nuestros clientes.

. La mejora continua y la eficacia del sistema integrado de gestién a través de la formulaciéon, comunicacion y el seguimiento de los objetivos de cada uno de los procesos de
la compania con un enfoque socialmente responsable, hacia la proteccién de los trabajadores y partes interesadas.

. Generacion de valor e innovacion.

. Mantener la integridad de los procesos y la prevencion y el control al contrabando, terrorismo, lavado de activos, narcotrafico, fraude, corrupcién, soborno, actividades ilicitas
en nuestras operaciones de seguridad y en la cadena de suministro;

. COLVISEG no financiara ni participara de ninguna de estas actividades ilicitas ni de grupos al margen de la ley.

. Colviseg se compromete a evitar, prevenir y reducir la probabilidad de las consecuencias de eventos no deseables o perturbadores que se presenten en las operaciones.

. El Colviseg Ltda. protege, preserva y administra la integridad, confidencialidad, disponibilidad de los activos de informacion y la gestion de la continuidad de la operacion,

previniendo incidentes mediante la gestion de riesgos integrales en seguridad y privacidad de la informacion, con la implementaciéon de controles de seguridad fisicos y
digitales, orientados a la mejora continua en la gestién y el alto desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

. El cumplimiento de la legislacién, normas, reglamentaciéon y obligaciones con partes interesadas aplicable a las actividades desarrolladas y otros requisitos que
voluntariamente que suscriba la organizacion en calidad, seguridad, salud en el trabajo y ambiente en las operaciones de COLVISEG a nivel nacional.

. Proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo,

. El desarrollo, proteccion y bienestar permanente de nuestros trabajadores, brindando calidad de vida laboral, la prevenciéon de enfermedades laborales, la prevencién de los
accidentes, la prevencion de la contaminacion, danos a la propiedad e impacto socio-ambiental.

. La constante identificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacion, valoracién y control de riesgos e impactos, eliminar los peligros y reducir los riesgos generados
por la organizacién en todos sus puestos de trabajo, con todos sus trabajadores, contratistas, visitantes y demas partes interesadas.

. Contar con planes de respuesta ante emergencias para salvaguardar la seguridad, la salud, proteger a sus empleados, partes interesadas y al ambiente.

. La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de representantes de los trabajadores

. La planificacién y el desarrollo de actividades encaminadas al uso racional de los recursos naturales y el fomento de la responsabilidad social con nuestras partes

interesadas, considerando sus expectativas dentro de un marco ético y participativo.

La Alta Direccion de la compaiia se compromete a respaldar econdmica y activamente los programas establecidos para el cumplimiento de esta politica, normatividad y
procedimientos; asi como a mantenerla actualizada, disponible y difundida al personal, contratistas, clientes y otras partes interesadas
La Alta Direccion de la compaiia se compromete a respaldar econdmica y activamente los programas establecidos para el cumplimiento de esta politica, normatividad y
procedimientos; asi como a mantenerla actualizada, disponible y difundida al personal, contratistas, clientes y otras partes interesadas.




Politica sobre Derechos Humanos

En Colviseg Ltda., trabajamos bajo un sistema integrado de gestion que asegura la
prestacion de los servicios de COLVISEG LTDA. se compromete por medio de la
Gerencia a liderar y facilitar los recursos humanos, administrativos y financieros
necesarios para garantizar el respeto y promocion de los derechos y libertades de las
personas, en todas las actividades ejercidas por la Compafiia, enfatizando que el
trato de los empleados y las partes interesadas estén basados en el respeto y la
dignidad de todos los seres humanos, sin discriminacion de sexo, raza, edad,
religion, condiciones economicas, inclinaciones ideoldgicas o politicas.

COLVISEG LTDA. Teniendo en cuenta que no obstante la funcion de nuestros
empleados en el area operativa conlleva a la prevencion para la proteccion de bienes
y personas, velara porque el caracter civil de dichos empleados prime para efectos
de ser reconocidos por el Derecho Internacional Humanitario en situaciones de
conflicto armado.

COLVISEG LTDA. asegura el cumplimiento y acatamiento a los deberes, derechos,
obligaciones y principios del Derecho Internacional Humanitario, Carta Magna, los
principios voluntarios, leyes y normas reglamentarias y concordantes de las mismas,
rechazando en consecuencia las vias de hecho y su vinculacién con grupos armados

reentrenamiento del personal, con énfasis en el respeto a los Derechos Humanos y
en la valoracion del individuo, para aportar a la conformacion de una cultura de la
tolerancia, el respeto mutuo y el reconocimiento de los derechos a los demas,
enfatizando en la necesidad del respeto para mantener la confianza en la justicia.

al margen de la ley. ‘
COLVISEG LTDA. Ejerce control sobre los procesos de seleccion, capacitacion y
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COLVISEG LTDA. Conocedora de la responsabilidad que le asiste como
empleador y comprometida con el desarrollo y bienestar de nuestros
empleados y partes interesadas desarrolla medidas preventivas y correctivas
para:

. Evitar acciones de violencia laboral

. Evitar acciones de persecucion y acoso laboral

. Evitar la explotacién laboral

. Evitar el trabajo infantil

. Evitar la discriminacion y la persecucion a la mujer embarazada.

. Acatar la legislacion nacional y cualquier otro derecho aplicable, y de
respetar los instrumentos internacionales, asi como su interpretacion.

. La mejora continua en los procesos integrales de gestion.

. La libertad de asociacion.

. Cumplimiento de las normas legales para la de remuneracion salarial a
los empleados.

Para garantizar el cumplimiento de esta politica Colviseg Ltda. realiza
procesos de formacion al personal Directivo, Jefes de Area, ademas de crear
y hacer seguimiento al funcionamiento correcto del comité de convivencia y
establece canales de comunicacion para atender las solicitudes de los
trabajadores garantizando la confidencialidad de la informacion
suministrada y que no existirdn retaliaciones, persecuciones u otro
sefialamiento a quienes presenten alguna reclamacion y respetara el fuero
de maternidad y a la mujer cabeza de familia.

De igual manera se compromete a que sus empresas contratistas y
subcontratistas se acojan a esta politica e implementen buenas practicas
laborales
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Politica de Seguridad Vial

En Colviseg Ltda., trabajamos bajo un sistema integrado de gestién que asegura la
prestacion de los servicios de asesoria, consultoria, seguridad fisica, seguridad electrénica,
seguridad con medio canino, proteccion a personas, vehiculos y mercancia con enfoque a la
gestion integral del riesgo, garantizando la calidad, proteccién y preservacién del ambiente, la
seguridad, salud en el trabajo y la prevencién de accidentes viales y adicciones:

Por lo tanto, nos comprometemos a:
. Cumplir con la reglamentacion establecida en el Codigo Nacional de Transito terrestre

y concordantes, que se enmarca en principios de seguridad, calidad, la preservacion
de la vida, de un ambiente sano y la proteccion del espacio publico.

. Cumplir con las politicas de regulacion establecidas por la companiia (velocidad, uso
cinturén de seguridad, no uso de equipos de comunicacion moviles mientras conduce.

. Promover, implementar y mantener practicas de prevencion en seguridad Vial para
todos los actores viales en la organizacion.

. Cumplir con los objetivos y metas del Plan Estratégico de Seguridad Vial

. Implementar mecanismos para la prevencion de accidentes e incidentes viales que
puedan generar lesiones o dafos.

. Establecer estrategias de concientizacion y sensibilizacion a los funcionarios directos e

indirectos de la empresa, contratistas y subcontratista para la prevencion de accidentes
de transito y el cumplimiento de las sefales de transito.

. Vigilar que el programa de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor
de propios y contratistas se lleve a cabo.

. Generar compromisos en todos los niveles de la organizacion que permitan
implementar el plan estratégico de seguridad vial.

. Destinar los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para dar

cumplimiento a esta politica y al Plan estratégico de seguridad vial- PESV de Colviseg
Ltda., con el fin de mantener un proceso de mejora continua.

. Dar cumplimiento a la politica de Prevencién del consumo de sustancias psicoactivas,
alcohol y tabaco, establecido por la empresa.

La alta direccién de la compariia se compromete a respaldar econdémica y activamente el
Plan estratégico de seguridad vial.
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POLITICA DE PREVENCION DEL

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ALCOHOL, Y TABACO

Colviseg Ltda, consciente que el consumo sustancias psicoactivas, alcohol y el tabaco
puede alterar el estado de animo y el nivel de concentracion, representando un impacto
negativo en la Salud y Seguridad en el lugar de trabajo de los colaboradores,
contratistas y/o terceros, ya que genera riesgos y enfermedades, tanto para los
trabajadores afectados como para sus compaferos y/o partes interesadas, define la

& siguiente politica la cual sera un requisito de obligatorio cumplimiento, para todos los
colaboradores, visitantes y contratistas de la compania:

. Se prohibe el consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco por parte de
los colaboradores, contratistas y visitantes durante el horario laboral, sean estos
dentro o fuera de las instalaciones de la empresa o del cliente o en los vehiculos
de la operacion.

. No se admite el ingreso de colaboradores, contratistas y/o visitantes en estado de
alicoramiento, ni bajo efectos de sustancias psicoactivas a las instalaciones de la
empresa y/o a prestar el servicio.

. Ninguna persona, sin importar su cargo u ocupacién, colaborador o visitante
podra estar bajo los efectos del consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias

e ' psicoactivas que alteren el estado de conciencia, el estado de animo, la

' "’,} percepcion y la capacidad de reaccion de la misma, durante las horas de trabajo,
sean estas dentro de las instalaciones de la empresa o las del cliente.

. No se permitira la posesién, consumo y/o comercializacion de bebidas
alcohdlicas y sustancias psicoactivas, tanto en las instalaciones de la empresa, el
cliente, como en actividades de trabajo fuera de la oficina.

. Es obligacion de cada colaborador informar a su jefe inmediato, si por razones
médicas, debe hacer uso de algun tipo de medicamento que pudiera afectar la
ejecucion segura de sus funciones.

. . Colviseg Ltda se reserva el derecho de realizar pruebas de alcohol y/o drogas o
de convocar a terceros para que las hagan, durante la jornada laboral.
. Es de caracter obligatorio participar activamente en los programas de
sensibilizacion y capacitacion que promuevan el cumplimiento de la presente
Politica.

El incumplimiento de esta politica, asi como la oposicién a las inspecciones o tomas de
muestras para verificar su acatamiento, se considera falta grave y en consecuencia la
empresa puede adoptar medidas disciplinarias, inclusive dar por finalizado el contrato de
trabajo por justa causa.
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Hemos definido, identificado e integrado este factor en nuestra matriz de gestion de riesgos corporativa, donde se define su criticidad y
respectivos controles para el aseguramiento de la gestion administrativa y la prestacion de los servicios. Para ello se han definido las siguientes
acciones:

*,

o

Firma de acuerdos de confidencialidad y proteccion de datos.

Proceso de seleccién basado en un estudio de seguridad a personas ESP

Capacitacion-anual en el programa de prevencién de amenazas

Canales de comunicacion para la prevencion de incidentes

Auditorias periodicas de seguridad, sistema integral de gestion y auditorias administrativas.

Gestion de clientes y proveedores con acuerdos de seguridad y visitas periddicas de verificacion de procesos.
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Nuestra organizacion cuenta con un codigo de ética y buen gobierno que define las estrategias y acciones en temas de ética
y transparencia. De igual manera trabajamos diariamente en la construccion de acciones enfocadas en el respeto jpor la §
competencia leal, a traves del cumplimiento de nuestros principios organizaciones .

Los mecanismos de denuncia de conductas poco éticas pueden realizarse:

De manera verbal en nuestras oficinas

Al correo electrénico guejasyreclamos@colviseg.com

Buzdn de sugerencias.

Por medio de nuestra pagina web www.colviseg.com en el link PQR
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Cddigo Etica y Conducta




Normas y Cumplimiento ético para Proveedores

AN

b |
\
RN N N N N N N NN

Nuestros Proveedores deben cumplir
con los siguientes Criterios

Cumplimiento de regulaciones y leyes vigentes

Prohibicién de sobornos, comisiones ilicitas, pagos ilegales y otras practicas
corruptas

Precision de registros comerciales

competencia leal y antimonopolio

Propiedad intelectual e informacion confidencial

Privacidad de datos

Pautas de practicas de empleo

Conflictos de intereses

Dispositivos moviles, medios electronicos, internet y uso de correo electrénico
Cumplimiento comercial

Entorno, salud y seguridad

Obsequios y atenciones
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Compromiso de |la Alta Gerencia

La alta direccion asegurara que se establezcan, implementeny
mantengan los procesos necesarios para el sistema Integrado de
gestion.

Las direcciones, jefaturas, administradores regionales, entre otros informaran a la alta
direccion sobre el desempefio del sistema Integrado de gestién y de cualquier necesidad de
mejora y deben asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacién.

La alta direccidn designa en la regional Occidente, Regional Antioquia v la oficina principal
en Bogotd a un oficial de cumplimiento quien es el responsable de mantener y mejorar el
Sistema de Gestién y control y seguridad ISO 18788, SGCS BASC e ISO 28000.

Capital

eIntegridad
humano

Calidad
del
servicio

eConfiabilidad y
experiencia

Sostenibilidad

eInnovacioén
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Estructura de Gobernanza

Comités

Nuestra Promesa de Valor. Generamos valor en nuestros Comite primario.

servicios a partir de estrategias de sostenibilidad gue permitan Realiza revision al cumplimiento de los objetivos de la organizacién y los

. . . . . procesos, se realiza una reunidon mensual en la cual se verifican

Integrar la efectividad de las acciones, el relacionamiento con cumplimiento de objetivos, quejas y reclamos, informes de proceso y se
. , S . realiza toma de decisiones para el mejoramiento continuo

nuestros grupos de interés y la gestion integral de los riesgos.

Nuestra promesa de valor se fundamenta en: Comité copasst.

Comité de vigilancia para el cumplimiento del SSTA

Capital _ Comité de cartera.

¢ Integridad
humano Revision de la cartera y toma de decisiones para definir las modalidades
y plazos de pagos de las carteras por los clientes.

_ Comité de convivencia.
Calidad

del Realizar verificacion, seguimiento y toma de decisiones para las
servicio reclamaciones respecto de la convivencia organizacional.

eConfiabilidad y
experiencia

Comité de Riesgos Y siniestralidad
Sostenibilidad

Realizar verificacion, seguimiento y toma de decisiones para las gestion
integral de los riesgos y la siniestralidad presentada en la compafiia y

. sus asociados de negocio
* Innovacién

La alta direccién asegurara que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el sistema Integrado de gestion.

Las direcciones, jefaturas, administradores regionales, entre otros informaran a la alta direccién sobre el desempefio del sistema Integrado de gestion y de
cualguier necesidad de mejora y deben asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

La alta direccion designa en la regional Occidente, Regional Antioquia vy la oficina principal en Bogota a un oficial de cumplimiento quien es el responsable de
mantener y mejorar el Sistema de Gestién y control y seguridad SGCS BASC e ISO 28000.
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Mecanismos de Asesoramiento y Preocupaciones Eticas

Organos de Gobierno Para el afio 2022
no se presentaron cambios en la Junta de
Socios

Junta directiva conformacién y

acciones con una participacion de 50 y 50
entre Inversiones Gamburibe s.a.s y Miguel
Angel Orjuela Campo.
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Delegaciéon de Autoridad

C\'/S MAPA DE PROCESOS

GOLVISEG
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Proveedores

Colaboradores

Clientesy
usuario Final

Accionistas

Competencia
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Comunidades
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Recibir utilidades por las operaciones de Colviseg. Obtener un mayor porcentaje de Utilidad Los informes financieros mensuales
Que no se tengan pérdidas operacionales o descapitalizaciones No tener pérdidas Informe anual de la Junta de Socios
No tener pérdida reputacional Tener crecimiento de la compaiiia y de sus ingresos Programas de Sistema de Gestion en
No tener demandas de caracter civil o penal Que la compaiiia tenga buen posicionamiento en el Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
Cumplimiento de la legislacién ambiental y de seguridad y salud enel mercado
trabajo en las operaciones. Reconocimiento en el mercado por el cumplimiento de los

requerimientos SSTA
Adquisicién de un servicio de vigilancia bajo parametros de calidad, Satisfaccion de la calidad de un servicio Prestacion de los servicios de acuerdo al
SSTA y Legales Acuerdo econdmico beneficioso procedimiento GS-SV-02 prestacion de los
Proteccién de bienes y personas Cumplimiento de los requerimientos de caracter SSTA servicios de vigilancia
Que Colviseg cumpla con lo respectivo a la legislacion SSTA No tener pérdidas o siniestralidad en sus operaciones por Evaluacion del servicio por parte del cliente
Usuario Final incidentes de seguridad de sus procesos Atencion de quejas y reclamos
Recibir una atencidn oportuna, respetuosa y eficaz y tener sensacién de Que sus usuarios reciban un servicio de calidad Programas de Sistema de Gestion en
seguridad en las instalaciones del cliente. Que el persona de Colviseg participe de los programas SSTA, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente

USUARIO FINAL
No tener incidentes durante la visita y una buena atencion
por parte del personal de seguridad.
Generacion de empleo dando cumplimiento a los acuerdos definidos ~ Que Colviseg genere bienestar a la comunidad (donaciones) Dar cumplimeinto a los acuerdos de

con las operadoras o clientes. Que Colviseg participe y ayude a los programas SSTA de las contratacidon con comunidades

Que la operacién de Colviseg no genere inconformidades de ruido, comunidades (donaciones y programas) Atencidn de quejas y reclamos
inseguridad, dafios a los bienes de la comunidad y vecinos aledafios. Programas de bienestar con comunidades
Que las operaciones de Colviseg cumplan con los requerimientos Programas de Sistema de Gestidn en
legales SSTA Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente

La comunidad no se vea afectada por los impactos ambientales
generados por Colviseg.

Tener acuerdos comerciales beneficiosos Ser un proveedor recurrente Procedimiento de compras.

Colviseg adquiera sus servicios y productos. Pedidos claros, periddicos y planeados. Programas de Sistema de Gestidn en

Que Colviseg cumpla con la legislaciones y programas SSTA Pagos oportunos o anticipados a lo pactado. Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
Tener un reconocimiento y acuerdos comerciales a largo Evaluacién de proveedores
plazo por el cumplimiento SSTA. Programa de gestidn y desarrollo de
Que la comunicacién sea efectiva, Dentro de un marco proveedores

participativo y del respeto.
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Con el propdsito de afianzar nuestra relacién con los grupos de interés, asi como identificar las necesidades, expectativas e impactos, hemos realizado
encuestas de satisfaccidon, encuestas para la identificacion de necesidades, expectativas y oportunidades de mejora con todos nuestros Grupos de
Interés. De igual manera contamos con un canal de comunicacién abierto para atender cualquier situacién.

Adquirir un empleo Tener programa de bienestar Procedimiento de seleccién y enganche de

Tener estabilidad laboral Tener posibilidad de ascenso personal

Recibir pago salarial cumplido Tener incrementos salariales Programa de bienestar

Tener condiciones de trabajo en ambientes sanos y bajo los Tener equidad laboral Quejas y reclamos

parametros SSTA y DDHH Tener formacion formal y no formal Programas de Sistema de Gestidn en
Tener flexibilidad de horarios Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
Tener ambientes de trabajo confortable y bajo normas Pagos de ndmina
de SSTA Programa DDHH

Que la empresa cumpla con los requisitos legales Participacién en programas voluntarios implementados  Pagos de impuestos

Cumplimiento con los pagos de Impuestos. por el estado. Presentacidn de informes

Cumplimiento con los permisos y registros para poder operar Participacién en la definicion de la legislacion aplicablea Renovaciones de cdmaras de comercio,

Que Colviseg cumpla con la legislaciones y programas SSTA la actividad econdmica y la seguridad nacional licencias de operacidn, entre otras.

Programas de Sistema de Gestién en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente

Cumplimiento con los registros para los permisos de operacién Participacién en programas implementados por el ente.  Pagos de aportes

Cumplimiento con los pagos Participacidn en la definicion de la legislacion aplicable a  Presentacion de informes

Cumplimiento con la entrega de informe de reportes la actividad econdmica y la seguridad nacional Renovaciones de licencias de operacidn
Cumplimiento con los tramites de registro de credenciales Programas de Sistema de Gestién en

Que Colviseg cumpla con la legislaciones y programas SSTA Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
Participacidn en igualdad de condiciones en los procesos Competencia sana No tener multas o sanciones de la SVSP por
comerciales de acuerdo a los definido por la SVSP Posibles alianzas comerciales estratégicas competencia desleal.

Que Colviseg cumpla con la legislaciones y programas SSTA Posibles alianzas estratégicas en programas SSTA. Participar en la asociaciones de empresas

de la vigilancia ANDEVIG
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Para nuestra organizacion es un gusto presentar nuestro cuarto Informe de Sostenibilidad 2022 bajo metodologia GRI STANDADRS, el cual
puede ser consultado en la pagina web

En el presente Informe se describen los aspectos materiales priorizados y definidos por nuestros grupos de interés, para su construccion se
recopild y reviso la Informacién de los procesos de la organizacion con el objetivo de presentar el desempefio social, ambiental y econémico
en el marco de nuestra gestion en sostenibilidad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2021.

Colviseg Ltda. A partir del 2017 presenta su Informe de Sostenibilidad anualmente, el ultimo informe presentado correspondiente al afio -
2020, se realizo con la informacion de la gestion empresarial del afio en mencidn, dicho informe se estructurd bajo los lineamiento des de la
metodologia estandares GRI.

“Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI”.

Los Invitamos a que conozcan la gestion realizada por nuestra empresa durante el afio 2021.

- La Informacién aqui presentada fue verificada por la alta gerencia de la organizacion.

Contacto: gerencia@colviseg.com







Con el fin de definir los aspectos materiales y la cobertura del presente Informe de Sostenibilidad 2022 se llevo a cabo un proceso de identificacion, priorizacion y
validacion de acuerdo a los principios establecidos por GRI STANDARDS. Para el desarrollo de estas actividades se realizd la identificacion de los intereses, impactos,
oportunidades y expectativas de nuestros grupos de interés, a través de un ejercicio participativo basado en el dialogo; en la etapa de valoracidon, con el objetivo de
definir los asuntos importantes se desarrollaron evaluaciones de seguimiento y se aplicaron encuestas a los diferentes grupos de interés, las cuales contemplan los
indicadores definidos en la metodologia GRI

El nimero de encuestas desarrolladas con los grupos de interés corresponde a una muestra representativa de las partes interesadas, en este ejercicio se valord cada
aspecto en relacion a la planeacion estrategia y a los impactos de la organizacion.

Posterior a la identificacion, priorizacién y validacién de los asuntos materiales para definir la cobertura del informe, la organizacion de acuerdo a su planeacion
estratégica se definid la lista de asuntos materiales.

El departamento de SG-SSTA fue el drea encargada de disefiar, ejecutar, coordinar, sistematizar y dirigir las actividades del proceso, sin embargo la gerencia y las
diferentes dreas y departamentos de la organizacion participaron del proceso de definiciéon de aspectos materiales y cobertura del informe.

Nuestro objetivo como organizacién es integrar en nuestra gestion los intereses, necesidades, impactos y expectativas de nuestros grupos de interés a partir de la
identificacion y la consolidacidn de relaciones de confianza y transparencia que permitan trabajar por la sostenibilidad de todas las partes interesadas.

Identificacion de
aspectos Disefioy Definiciéon de

materiales aplicacién de asuntos
(definicion de su encuesta materiales
relevancia )
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La informacioén presentada aqui se obtuvo de la comunicacién bidireccional con una muestra
representativa de nuestros grupos de interés, es preciso mencionar que la informacién
recolectada fue resultado de la aplicacién de una encuesta; también se obtuvo informacion de
los diferentes ejercicios de relacionamiento que se desarrollaron a lo largo del afio 2021 con los
grupos de interés.

La mayor participacién de los grupos de interés para la consolidacion de la informacion fue de:
Departamentos y areas de la organizacion, Colaboradores, proveedores y Clientes. Es
importante reconocer que no fue facil la generacién de espacios de trabajo mediante
estrategias de focus group, dadas las actividades de la empresa y sus compromisos con los
clientesy acciones programadas.

Estas son algunas de las acciones y actividades de relacionamiento con nuestro grupos de
interés asi como algunas instancias que participaron del proceso:

Instancias que participaron del proceso
Junta de Socios

Gerencia

Departamentos de la organizacién

Comités de Trabajo

Actividades de relacionamiento con nuestro grupos de interés
Construccion Informes de Gestion

Reuniones de seguimiento. Comités

Revisidn, ejecucion de Politicas y Programas

Comunicacién permanente con comunidades

Boletin Psicosocial

Actividades de Relacionamiento

Presentacién Informe de Sostenibilidad 2020

Reuniones de Gerencia
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Grupos de Colaboradores  Clientes  Proveedores Comunidad Estado Accionistas Categoria Aspecto
interés y Sociedad
Aspectos Economia Desempefio Econémico
Materiales
Derechos Inversion, Medidas de Seguridad,
Derechos Sociedad Lucha contra la corrupcién,
Humanos Cumplimiento regulatorio.
. Responsabilid  Salud y Seguridad de los Clientes,
Sociedad ad Sobre Privacidad de los Clientes,
- Productos Cumplimiento Regulatorio
Responsabilidad P &
Sobre Productos Practicas Salud y seguridad en el trabajo,
Laborales y capacitacién y Educacion

Trabajo Digno

Practicas

Laboralesy Ambiente Energia, Agua, Efluentes y residuos,
Trabajo Digno Cumplimiento regulatorio, general

Sociedad Lucha contra la corrupcién ,
Practicas de competencia desleal,
Cumplimiento Regulatorio

Para definir la importancia de los aspectos materiales en la organizacién asi como con los grupos de interés se evalud su relacion. Este Ejercicio se realizd de
acuerdo a la encuesta desarrollada vy a la gestidon de impactos de la organizacién. Su valoracion se realizo en una escala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion mas baja
y 5 la calificaciéon mas alta.
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Dimension Econdmica

Indicador / Afio

Desempeno
indice de Crecimiento en Ventas 16%  -10% 6% -10% 11% -10% -10% -10%
indice de participacidn en el Mercado 2% 2% 4% 3% 3% 3% 3% 3%
Top 20 6 7 6 8 8 10 10 10
Eficiencia
ROA Utilidad Neta / Activo total 17% 1% 14% 10% 6% 10% 10% 10%
ROE Utilidad Neta / Patrimonio 35% 21% 24% 18% 11% 18% 18% 18%
Utilidad Neta / Ventas Netas 5% 4% 4% 2.9% 1.8% 3.2% 3.2% 3.2%
Liquidez
Capital Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 18,786,015 17,123,506 19,803,069 17.717.442 19.197.060 22.038.029 22.038.029 22.038.029
Estructura Financiera: Pasivo / Activo 50% 46% 42% 45% 43% 45% 45% 45%
Patrimonio / Activo 50% 54% 58% 55% 56% 55% 55% 56%
Prueba Acida: Activo corriente - inventario / Pasivo
Corriente 7.49 1.77 2.04 1.89 2.0 2.35% 2.35% 2.3%
Razon Corriente: ctivo corriente/ Pasivo Corriente 1.78 1.81 2.08 1.95 2.11 2.45% 2.45% 2.3%
o savenda
Apalancamiento Total: Pasivo Total /Patrimonio 100% 85% 71% 81% 76% 81% 81% 81%
Utilidad operacional / Ventas Netas 10% 7% 7% 6% 4% 6% 6% 5%
Apalancamiento Financiero: obligaciones Financieras /
Patrimonio 2% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
indice de Solvencia: Patrimonio / Pasivo Total 1.00 1.18 1.40 1.22 1.31 1.22 1.22 1.2
Nivel de Endeudamiento: Pasivo Total / Activo Total 50% 46% 42% 45% 43% 45% 45% 45%
Rotacién de Cartera 50 48 47 52 56 51 51 52
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P ROGRAM A

BENEFICIARIOS P ROYECTADOS

Inversiones en nuestro Programa Bienestar

PROCEDENCGA DEL
RECQURSO

ASUSTE PRESUP UESTAL

PRESUPUESTO FINAL

EJECQUTON A
DICIEMEBRE DE
2020

OBSERVACIONES

DOS BECAS SORTEADAS EN EL 2018/
PARA EL 2020 CURSAN 4 SEMESTRE/S
EL VALOR DE LOS SEMESTRE HA SIDO

BECAS TOTAL PARA 2 PERSONAS =z $1a4 000.000 coLvISEG /A s$14.000.000 14,354,690 [INFERIOR A LO PRESUPUESTADO/ DE
UN BECADO INCLUYE S SERESTRE
QUE CURSA EN PRIMER SEMESTRE DE
20221
BONO DE FORMACION = $4.000,.000 COLVISEG N/A sSa_000.000 2,500,000 ek
sQusITos s
ENERO DE 2020 SE ENTREGAN 251
BONO KIT ESCOLAR 304 s6.024. 368 coLvViSEG N/A s6.024 368 6.024 368 mapints Rt e
SE HAN HECHO EFECTWAS DOCE
ENTREGAS A AQUELLOS QUE
CUMPLEN CON LOS REQUIISITOS
PROGRAMA DE VIVIENDA is $15.000.000 COLVISEG NSA $15.000.000 12.000.000 |/ocHo BOoGOTA
DOsS BARRANQUILLA
UNO CALI
UNO NEIVA
EN ATENCION A LA
PANDEMIA
INFORMA EL
PROVEEDOR QUE SE NO SE HA UTILZADO ESTE MONTO
ESPIGAS DE VIDA s Sa00.000 COLVISEG SUSPENDIERON LOS so o PORQUE HAY EN EXISTENCIA DEL 2019
SERVICIOS ¥ POR CUATRO. ENTREGAS DOSA DIC 2020
CONTAR CON
EXISTENCIAS SE
ELIMINA ESTE ITEM
ENERO A DIC IERMBRE DE 2020
DESTACADOS 381 PERSONAS/ POR
RECONOCIMIENTO DESE MPERO sso <22 ooo.000 PROVEEDOR /A $£22 000,000 s.280.000 COVID 19 SE ENTREGAN 2.460.000 A
431 PERSOMNAS CON CONTRATO
|suseenDIDO
SE ELIMINA ESTE
ITEM/SE REEMPLAZA
POR TARIETAS
e ottt NO SE HA UTILZEADO ESTE MONTO EN
CELEBRACION DE CUMPLEAROS zo0 $2 a00.000 coLviseG ATENCION ALA so o e
I MPOSIBILI DAD DE
REUNIONES
PRESENCIALES POR
PANDEMIA,
EN EL MES DE ABRIL
DE 2020 SE ELIMI NA
ELCARGO POR CARGO ELIMINADO EN ABRIL DE 2020
COSTOS DIRECTOS DE OPERACION NsA s$42 600.000 COLVISEG e e sS11.791.680 a4 s34 229 g e ogi
PLANTA DE
PERSONAL
CTOMIPETLA W0 OCTUDE DE D20 5
KIT RECIEN NACIDO 100 %4 046_ 000 COLVISEG rNSA £a_ 046 000 4.046.000 R e T
ANO 2020
SE ELIMINA ESTE
ITEM ANTE LA
I MPOSIBILI DAD DE
REUNIOMNES
TRAYECTORIA EMPRESARIAL £2s5,000.000 coLvisEG PRESENCIALES, %o o POSTERGADA PARA 2021.
QUEDA SUJETA A
PROGRAMACION
COMN COLSUBSIDIO
PARA ZOZ1
E=cuTADO
SE AJUSTA ITEM
ELIMINAND O
ACTIVIDAD DE
DESAYUNG DE NAVIDAD/CBSEQUIO EESCO RO DY EECUTADD. ENTREGA OSSEQUIOS v
4,000 $199.000.000 coLviseEG NAVIDAD, SOLO SE $78.214 000 78,214,000 e T

NAVIDAD

AUTORIZA ENTREGA
DE REGALO ( POR
CONSECUENCIA DE
LA PANDEMIA)

183 PERSOMNAS

$111.960.000

COLVISEG

SE AJUSTA ITEM.
POR TEMAS
ECOMNOMICOS QUE
AFECTAROMN LOS
RENDI MIENTOS .

S$s2.470.000

S2. 470,000

ExECuUTADO

SE AJUSTAITEM
ELIMINADO

183 PERSOMNAS $7.500.000 COLVISEG ACTIVIDAD COMO so o
CONSECUENCIA DE
LA PANDEMIA
PRESUFPUESTO INICIAL S253.530.3s5 2o7.sas 035 =2 FZa 257
=s=c

REDUCCION AJUSTE PANDEMIA

REDUCCION

sSzas 3sa 320
Sasc
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Programa en Gestion Ambiental

META 2022 Resultado

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico Afi© 2022

100%
5% 32%

Reducir el consumo de Agua

100% 100%
Reducir el consumo de energia eléctrica 5% 4%
o 100% 100%
Protet.:uon al Asegurar la gestion de los residuos peligrosos generados por la >=70% .
?mblente = compafia. 98% 98%
Prevenir contaminacion
ambiental .
Meiorar el desempefio Minimizar la generacion de residuos en el origen, maximizar su 100% 100%
. . : i i 93% >=70%
ambiental aprovechamiento y disponer adecuadamente los residuos
ordinarios generados por la empresa 100% >=80%
Cumpllr con los requisitos legales y contractuales en materia 100% 100%
ambiental
Contribuir a la gestién ambiental de los proveedores 100% 100%
Mejorar el desempefio ambiental de la organizacién 96% 98%
0 0

Mej | i iental . . .
ITECEC U D e Cero Quejas y Reclamos por gestién Ambiental

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG ROLLIELE



Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia

En el desarrollo de la actividad econémica de la o ‘ ) ) '
empresa especialmente en las actividades Objetivo del Programa: Reducir el consumo de energia eléctrica

administrativas se hace uso del recurso Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas las

energético, para: iluminacién, operacion de o . .
computadores, fotocopiadoras e impresoras y sedes administrativas de Colviseg Ltda.

otros  equipos de  oficina, uso de

electrodomésticos como horno microondas,

L . Inspeccion sistema eléctrico de areas e instalaciones
La normatividad legal, en especial: la Ley 697 de B

N - o Inspeccion puesto de trabajo, condiciones ambientales
2001 "fomenta el uso racional y eficiente de Ia Socializacion de actos y condiciones inseguros e incidentes ambientales, Conceptos basicos para el reporte

energia"; el Decreto 3450 de 2008 define las Revision sefializacion de "uso racional de energia", en areas administrativas
"medidas tendientes al uso racional y eficiente Capacitacion en programas _ambientales
de la energia eléctrica, por lo tanto se hace Capacitacion sobre el uso y ahorro de energia

Medicidn y seguimiento a consumos de energia

necesaria la estructuracién del programa.

[1\'[»][07:\n]0] FORMULA META
Reduccién De G De E Consumo Kw periodo actual —consumo Kw periodo anterior 100 Reducir >=5% el periodo actual con
educcién De Consumo De Energia : : X . ) ~ .
9 Consumo Kw periodo anterior respecto al mismo periodo del afio anterior.
. Consumo en Kwh del periodo , Reducir >= 5% el periodo actual con
Consumo Percépita ——X Dias . ) o )
Numero total de personas periodo respecto al mismo periodo del afo anterior
Cumplimiento de Actividades Actividades e jecutadas oy 100%
Actividades programadas
Cobertura De Capacitacion Numero de trabajadores anohfcmdos enelprograma x 100 >=90
Total de trabajadores

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG ROLLISLE



@ @ @ Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia

Cumplimiento actividades
100% 100%

Reduccidn del consumo de Energia perca pita: . -

Primer semestre 11,50%
Segundo semestre: 11.01%

ler semestre 2do semestre

Cobertura
- . 93%
P e S
INDICADOR| FORMULA - <
| variables | Ene | e | mar [abr"?] sun | ul Jagq sep | Oct | Nov | pic | TREL TREZ| META CANTIDAD 96%
KW .
REPORTAD UNIDAD L
fozael”s;rgéas 16655(15901(16472|'7 "> 7113527|14429| 13| 16169[17131)15805(1627§ 95431 | se1480 A ler semestre  2do semestre
olviseg
Ltda. —
- Enero 2021 9500|Kw
personas Febrero 2021 9000|Kw
consur};\?tlios de| admln;stratl 119|151 155 MarZO 2021 9400 KW
ia /N° de|(trabajadore| 1441 | 1166 | 1219 1761 1477 1444 |1182(1208 [1145| 8297 | 80060 :
Gt JE ° o, | [P 2021 9800]Kw
DE |n'|strat|va vmtanFes >=5%
ENERGIA (trabajadores+ promedio al Mayo 2021 8600 KW
visitantes) | mes) sedes
sedes Colviseg| Colviseg Junio 2021 7800 KW
x1
Julio 2021 8300|Kw
SNy VIl 11,56 13,64 13,51 1342 10 768 9,77 }5‘2{ 11,20 14,49 13,08 14,21 11,50 12,01 Agosto 2021 8200|Kw
Septiembre 2021 7800({Kw
Octubre 2021 9200|Kw
RESULTADO Noviembre 2021 8400(Kw
Diciembre 2021 8700|Kw
EOLYISEE
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

En el desarrollo de la actividad econdémica de
la empresa especialmente en las actividades
administrativas se hace uso del recurso hidrico
para aseo y por el uso de bafios.

La normatividad legal en especial la Ley 373 de
1997 define el establecimiento de "programa
para el uso eficiente y ahorro del agua"; el
Decreto 1594 de 1984 relaciona los "Usos del
agua y residuos liquidos" y el Decreto 3102 de
1997 refiere la ‘'instalacion de equipos,
sistemas e implementos de bajo consumo de
agua", por lo tanto se hace necesaria la
estructuracion del programa.

INDICADOR

Reduccién De Consumo De Agua

Objetivo del Programa: Reducir el consumo del recurso hidrico
Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas
las sedes administrativas de Colviseg Ltda., y puestos de

prestacion del servicio.

Actividades Realizadas durante el 2021

Inspeccidn sistema hidraulico de areas e instalaciones.

Inspeccidn puesto de trabajo, condiciones ambientales

Socializacion de actos y condiciones inseguros e incidentes ambientales, Conceptos basicos para el reporte

Revision sefializacion de "uso racional del agua", en areas administrativas

Capacitacion en programas ambientales cvs

Capacitacion sobre el uso y ahorro de agua

Medicion y seguimiento a consumos de agua

FORMULA

Consumo m3 periodo actual —consumo m3 periodo anterior
Consumo m3 periodo anterior

x 100

META

Reducir >=5% el periodo actual con
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Consumo Percapita

Consumo en metro cubico del periodo Dias
Ra$
Numero total de personas periodo

Reducir >= 5% el periodo actual con
respecto al mismo periodo del afio anterior

Cumplimiento de Actividades

Actividades e jecutadas 100
Actividades programada.sA

100%

Cobertura De Capacitacion

Numero de trabajadores involucrados en el programa
Total de trabajadores

x 100

>=90%

Informe de Sostembﬁidad 2022 COLVISEG




Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

L4 . C | N t t. d d
Reduccion del consumo de Agua perca pita: umplimiento actividades

Primer semestre 0.11%
Segundo semestre: 0.15 %

100% 100%

ler semestre 2do semestre
. SEMESTRE1 SEMESTRE 2 Cobertura
Variables May 86%

- 84%
Metros cubicos (m3)
consumidos de agua 8940 4—
total sedes Colviseg 153 255 97 348 | 110 261 88 212 63 240 75 216 1224 ;

Ltda. ler semestre 2do semestre

Metros clbicos (m3) CANTIDAD

consumidos de agua/N° 1441 1166 1219 | 1194 |1516| 1761 1477 | 1550 | 1444 1182 1208 1145 8297 8006,0
de personas area
administrativa

REPORTA  UNIDAD Mes
DA

trabaiad isitant N° de personas area

(tra alz or?:s|+\(|5| anle administrativa Metros —Ieeprero 2021

s) sedes Colviseg x (trabajadores+ 159cubicos
visitantes promedio 0,29 0,07 Metros — |apyij 2021

al mes) sedes 158cubicos

Colvise

g metros |y nig 2021

135¢cubicos
RESULTADO metros A gosto 2021

127|cubicos
metros  inctypre 2021

156icubicos

_ metros .

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG 147/ B L eal




@ @ Programa de Gestion Integral de Residuos Ordinarios y Peligrosos

En el desarrolio de la actividad Objetivo del Programa: Prevenir impactos ambientales a componentes
economica de la empresa se ambientales asegurando la gestion de los residuos peligrosos generados por
generan una serie de residuos

peligrosos que pueden impactar al la compafiia.
ambiente.  En  los  residuos Alcance: El presente programa aplica a nivel nacional en todas las sedes

peligrosos se generan entre otros: administrativas de Colviseg Ltda., y puestos de prestacion del servicio.
baterias de equipos de

comunicacion, equipos de

computo y linternas, partes de Actividades realizadas durante el 2021
equipos de computo, luminarias,

Lo . Actualizacion Inventario de residuos peligrosos
parte§ electrlc?s{ equipos de Calculo de media movil
seguridad electronica. Inspeccidn areas de almacenamiento (centro de acopio, almacenamiento sustancias quimicas, caniles)
Identificacién y codificacion de los residuos peligrosos
La normatividad legal en especial: Inspeccién puesto de trabajo, condiciones ambientales
el Decreto 4741 de 2005 define la nglallzaC|én de actos y condiciones inseguros e incidentes ambientales, Conceptos basicos para el reporte
Visitas a empresas gestoras
Capacitacion programas ambientales

"prevencion y el manejo de los

residuos o desechos peligrosos". Entrega de residuos
NDICADDR FORMULA META
Cumplimiento de acthvidades Acfvidades sar faoz: o St
nrograma gestiin resps Acthvicades programadas
N7 detrahajzdores Imvolucredos en & programs
Cobertura programa gestidn respel e = * 100 = 85
Total trahejadores objstiuo
£ o= respel entragacos 2 gestores 3Uto rizasos
Disposicldn respel = = = = = * 130 100%
Totz| #g rezpel generado

Informe de Sostenibﬁidad 2022 COLVISEG



‘ ‘ Programa de Gestion Integral de Residuos Ordinarios y Peligrosos

Cumplimiento actividades

Disposicion Final RESPEL 2021
y 2022
100% 100% 100% 100%

ler semestre 2do semestre

Para el 1ler semestre del afio 2022 En el primer semestre se ha dado cumplimiento al 100% de las actividades
planificadas en el programa, entre las actividades se destaca la entrega de residuos aprovechables, peligrosod

RAEES, a los proveedores autorizados, igualmente se evidencia una reducciéon en la generacién per capita deg
residuos no peligroso frente a la meta establecida, en donde se han generado 0,11 kg por persona.

En el afio 2022, se realizd la gestion del 100% de las actividades planificadas, resaltando la entrega segura de
residuos no peligrosos (aprovechables y especiales)asi como la entrega segura de residuos peligrosos y RAESY
a gestores autorizados.

Por otra parte se evidencia un aumento en cuanto a la generacion de residuos, por una parte de residuos
RAEES, con un aumento de 59%, En cuanto a la generacién de residuos no peligrosos, el aumento fue de
85% frente al primer semestre, esto debido principalmente al retorno a la presencialidad del personal

\l
EOLNISEE

administrativo.



Dimension
Social
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En 2021 y en cumplimiento de Ia
legislacion Colombiana Vigente se dio
cumplimiento al Reglamento Interno de
Trabajado garantizando los deberes vy
obligaciones de la empresa como de los
empleados.

De igual forma se realizd el proceso de
socializacion 'y  publicacion a los
trabajadores del nuevo Reglamento Interno
de Trabajo, en los procesos de socializacion
se hizo énfasis en las modificaciones
realizadas.

En cuanto a Comité de Convivencia
Laboral, se mantiene vigente el comité, se
han realizado las reuniones periddicas y se
han atendido y solucionado los casos
reportados.

Informe de Sosten|




Formacion y Capacitacion

LA &8 i
Nuestros espacios de formacion para
colaboradores son de 2 horas mensuales
22 horas al afio.

Colviseg no cuenta con asociaciones y/o
negociaciones colectivas.

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Nuestros Programas en Responsabilidad Social:

- Una casa para mi familia

- Plan progresa mi hogar

- Opcién de vida

1 5B Formacion en competencias

- Programa ambiental

- Programa de DDHH Y DIH

- Programa de prevencion de adicciones

Semana de la salud Colviseg y comunidades desfavorecidas

-—

i

-

Responsabilidad Social
~

*
4

o

W 4

Nuestras acciones con los Grupos de Intrés

Proveedores: Se mantienen las contrataciones con proveedores de Bogotda y las
comunidades donde se tienen servicios, buscando el desarrollo e ingreso monetario en las
zonas de influencia, dentro de un marco ético y participativo, buscando desarrollar mejoras |
a través de la evaluacion de proveedores, implementacion de estandares de SSTA, calidad,
Responsabilidad Social y Buen Gobierno.

Clientes: Se prestaron servicios de calidad; cumpliendo con los estdndares de calidad y la
normatividad legal lo cual se ve reflejado en la encuesta de satisfaccion de un 95%.

Comunidad: se realizé la contratacion del personal y proveedores de las regiones donde se
presta el servicio, realizacion de formacién de competencias en vigilancia.

Colaboradores: se dio cumplimiento a la contraprestacion retribucion econdmica de acuerdo
a la ley laboral, programa de bienestar, ambientes de trabajo adecuados para el desarrollo
de la actividad, realizacion de formacion en seguridad fisica, salud ocupacional, ambiente y
derechos humanos.

—
Socios y Accionistas: la compafiia presenta en su gestién de venta de servicios de seguridad
privada sostenibilidad y crecimiento representadas en ventas y posicionamiento en el
mercado, resultado que se puede evidenciar en los informes contables.

-

Gestion Empresarial: Se realizd registro ante las Naciones Unidas para la adhesion a los

principios del pacto global.
A
ol '\.._.
p : e D

E o N~— o »
\x‘ . Y g N—r S b \
v____..—-\j z \\... ’.\‘\
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Derechos Humanos

El programa de gestion de Derechos Humanos se
desarrolld de acuerdo al cronograma de actividades
establecido al inicio de afio dando un cumplimiento a
este del 100%.

Durante el 2022 no se han presentado quejas o
comunicados sobre la vulneracion de los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario en
Colviseg Ltda.

Se realizd socializacion al personal en el
procedimiento de quejas y reclamos del cliente
interno como externo; el como se debe reportar las
quejas por DDHH, como hacer seguimiento, el comité
gue se encarga de la realizacion de la respuesta las
guejas.

De igual manera se realizé actualizacidon de la matriz
de requisititos legales en derechos humanos vy
derecho internacional humanitario.

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Capacitaciones en puestos de trabajo

Creaciones y actualizaciéon de formatos y procedimientos del SG-SSTA

Desarrollo del manual de proveedores y contratistas

Validacion de cumplimiento legal de proveedores y contratistas

Formacién a técnicos de seguridad electrénica

Conversion en la Identificacion de sustancias quimicas a SISTEMA GLOBALMENTE
ARMONIZADO a nivel nacional.

Actualizacién de curso de manejo defensivo a conductores de vehiculos y motos

Intervencion de grupos focales dreas CCTV. Financiera. TH
Plan de capacitacion en trabajo en equipo y comunicacion

Intervencion casos por riesgos psicosocial  Medellin .Cartagena, san Andrés,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Tunja, Manizales.

Alienacion del Plan estratégico seguridad Vial
Desarrollo del Programa de Salud Publica
Programa de Retorno Laboral

Mesas laborales Mensuales

Actividades Prevencion de Adicciones

Programa de Estilos de Vida y Trabajo Saludable
Seguimiento a casos recurrentes de AT

Cierre de Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Informe de Soste

Actividades Desarrolladas

Campafias de ordeny aseo en puestos de trabajo directamente con los vigilantes

Campafia de Seguridad vial con la Policia de transito con el Aula mévil en Bogotd
participacion del 97% de los conductores.

ornada de la salud a nivel nacional con participacidn de comunicados, nifios y personal de
ercera edad

ornadas de Salud directamente en puestos de trabajo

Realizacidn de examenes periddicos para administrativos
Desarrollo de boletines bimensuales en Promocion y Prevencion en Salud.
Participacion activa con clientes en desarrollo de jornadas de Seguridad, salud en el trabajo
y ambiente
Realizacidn de pruebas de Drogas Aleatoriamente en puestos.

Acompafiamientos en casos de enfermedad criticos en pasto pacientes con cancer y
leucemia.

Apoyo a la realizacién de visitas para reevaluacion de proveedores Y Acompafiamiento a
proveedores para el desarrollo de su SG-SSTA.
Realizacion de las encuestas de Riesgo Psicosacial a nivel nacional, con aumento notable en
la participacion de los trabajadores en su desarrollo.

imulacro con enfoque ambiental y con movilizacién de pacientes a Nivel Nacional.
Desarrollo y socializacion de boletines mensuales en prevencion vial.

Almacenamiento y disposicion de residuos peligrosos y residuos aparatos eléctricos y
electrénicos.
Entrenamiento de Brigadistas

ornada de Siembra de Arboles en las regionales. Yopal. Bucaramanga. Medellin.




@ Quejas y Reclamos

DESVIACION DE DERECHOS HUMANOS POR PARTE DEL
CLIENTE INTERNO 'Y EXTERNO A NIVEL NACIONAL

No se presentaron, quejas o reclamos por violacién de los
derechos humanos

QUEJAS Y RECLAMOS POR GESTION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

No se presentaron quejas de los clientes, empleados,
comunidad y autoridades por temas relacionados en salud
ocupacional y ambiente. No se presentaron multas o
sanciones relacionadas con el medio ambiente.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
No se presentaron quejas y/o reclamos por proteccién de
datos personales ley 1581 del 2012.

* Para el afio 2021, no se presentaron violaciones de la privacidad del cliente y/o pérdida de
datos del cliente.
* Para el afio 2021, No se presentaron sanciones y/o requerimientos ante la SVSP

Informe de Sostenibilidad ZMOLVISEG
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Nuestro proceso de Seleccion y Contratacion

W)
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Accidentes Laborales

Durante el aflo 2022 se presentaron 99 accidentes Laborales

Accidentes de trabajo por tipo de lesion Comparativo Primer semestre 2022 vs 2021
35
30 29
25
20 17
15 12 12
10 8
4 > 4
> 3 2 2 2
I 1 I I 0 11 o 1 1,
. H = N I -
Conmociéno  Golpe contucién o Herida Lesiones multiples Torcedura, Covid-19 Intoxicacion o Fatalidad Picadura de insecto Fractura
trauma interno aplastamiento esguince alergia
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Accidentes Laborales

Accidentes por Regional comparativo 2021 Vs 2020
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70

60

50

40

30

20

10

68

42

Bogota

18

7

Antioquia

Accidentes de trabajo por regionales Ano 2020 - 2021
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9
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Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG

GOLYISER



Actividades realidades. Salud y Seguridad en el Trabajo

Examenes de ingreso
Examines Periddicos
Examenes Psicofisicos
Examenes de Retiro
Examenes Psicométricos

Programa de promocion y prevencion ‘:\\»

Programa de habitos de vida saludable S

Programa de Prevencién de adicciones
PVE — Ostemuscular

Plan estratégico de seguridad vial
Programa de gestion para manejo seguro con armas

Programa Manejo de Caninos

Programa de gestion de Riesgo Publico

Programa de Riesgo Psicosocial

Programa de Riesgo Psicosocial

Programa de Proteccion contra caidas

Copasst

Inspeccién de Elementos de proteccion Personal

Mediciones Higiénicas ocupacionales y/o Estudios de Puesto
Identificacion y Actualizacion constante de requisitos legales en
SG-SSTA

Capacitacion en primeros auxilios, contra incendios evacuacion y
rescate

Practica de emergencias

Rendicion de cuentas Brigada de Emergencias

Realizacion de simulacros

._.__i_‘-’
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El resultado final del promedio del indicador en el afio 2022 fue del 56% en la
cobertura a nivel nacional.

Se evidencia un bajo porcentaje de cumplimiento en la meta debido a que en el
afio 2022 se presento la pandemia y estaba restringido la aglomeracion de
personal, lo que nos dio a continuar y masificar la capacitacion virtual a través
de nuestro campus virtual .

Se presento mejora en la cobertura a nivel nacional en donde se implementaron
diversos medios para ampliar la cobertura como lo son lo Boletines en puestos
de trabajo, capacitaciones en oficinas y la implementacion del campus Virtual de
colviseg.
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Cumplimiento Metas SG-SST

Disminuir Accidentes de Trabajo IF: <2,48
1S:<185,42
TDPI:< 42,89
TA:< 292

Prevenir enfermedades laborales Cero (0)

en la operacion

Proteccién del Medio Ambiente Cero(0)

Cumplir con el plan de trabajo anual =>=90%

del SG-SSTA 451 Act.

Programadas

IF: 2:32
Is: 158,95

TDPI: 25,85
TA:< 270

4 Calificadas por Covid
1 EL

Cero(0) Accidentes
Ambientales

100%
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A

Nuestros Colaboradores

Durante el aho 2022 contamos con

el apoyo de 4012
colaboradores.

Para el ano 2022 nuestro promedio
de colaboradores fue de 4289

1 SR

OLVISER



Programa de Bienestar

ACTIVIDAD PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO/CANTIDAD

BECAS ESTUDIANTILES DOS BECAS ASIGNADAS

DOS INSCRIPCIONES CON 5 BENEFICIARIOS

BONOS DE FORMACION DE 13 INSCRITOS

KIT ESCOLAR 251 ENTREGADOS

I G 12 ENTREGAS ( 8 BTA - 2 CARIBE - 1 CALI - 1 -
NEIVA) . Cumplimient
Indicador

ESPIGAS DE VIDA DOS ENTREGAS o
KIT RECIEN NACIDOS 52 Ejecucion y cumplimiento del

RECONOCIMIENTO DESEMPENO 381 Presupuesto Asighado

DIA DEL VIGILANTE 2700 Poblacion beneficiaria y

participante de las actividades
CELEBRACION DIA DE LA FAMILIA(COMEDIANTE) 120 .
de Bienestar

TALLER PINTURA 65 Cumplimiento y ejecucion del

BINGO
CELEBRACIONNAVIDAD (BTA/ANTIOQUIA/SANTANDER/CARIBE

BONO ADMINISTRATIVOS 183

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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Rotacion de Personal

BOGOTA: Respecto a afio 2022 se obtiene un total de retiros de 606 que
corresponde al 28,61% sobre un promedio de personal de 2112; de los cuales 484
corresponde a retiros por voluntad propia que serian un 23% afio . Teniendo que
la meta mensual es del 3% calculado sobre los retiros voluntarios obtenemos un
cumplimiento promedio de 1.90% con un promedio de 40 retiros voluntarios por
mes,

CONSOLIDADO ANUAL: Promedio mes 3,65 % ( 51 retiros) . TOTAL ANO
corresponde a 28,61% (606 retiros)

Los retiros voluntarios corresponde a la mayor cantidad de retiros siendo 484.
Seguidos de los retiros por justa causa con 42 y vencimiento de contrato con 45.

En términos generales se observa que la mayor cantidad de retiros voluntarios
corresponde a personal ubicado como disponible, seguidos de puesto ubicados
por la sabana norte, sector bancario y universitario.

El detalle de retiros voluntarios del Ultimo trimestre muestra que de todos los
servicios los retiros son dos o tres trimestre, Lo servicios con retiros promedio de
mas de 8 son operaciones, Davienda, Totto,Car y Usta

Para el afio 2022 se presentan un total de 660 retiros que corresponde al 51,25% afio sobre un promedio de
personal de 1284 . para efectos del analisis del indicador de desagrega los retiros voluntario que correspondieron a
382 con una participacion del 29% anual y promedio mes de 3,58% con un promedio de 31 retiros por mes,

Siendo las siguientes regionales las que en su orden registran mas retiros-, Antioquia , Valle del cauca, San Andres
Santander, Caribe . Este incremento en el indicador se encuentra justificado en la finalizaciéon de contratos
comerciales como Coorpoamazonia, entre otros, este hecho provocé la terminacion de mas de 160 contratos

Al validar en las regionales Medellin indica que varios retiros obedecen por faltas disciplinarias que prefieren
renunciar, Occidente por el Paro Nacional los trabajadores ante las dificiles condiciones de movilidad quedaron
ausentes y luego legalizaron con renuncias, NEIVA: Ia rotacion se presenta en el centro comercial san pedro plaza

Indicador Meta Cumpllmento
Ano
Rotacion de personal Regionales 3% 3,58%
Rotacion de personal Bogota 3% 3,65%
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Tabla de Indicadores GRI

INDICADOR CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacién de la sede

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizaciéon

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales
102-40 Lista de grupos de interés

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-46 Definicién de los informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del Ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los Estdndares GRI
102-55 indice de GRI

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG C'S
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302-1
302-4
302-5
303-5
306-2
306-4
307-1
308-1
308-2
401-1
401-2
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-8
403-9
404-1
404-2
404-3
406-1
407-1
408-1
409-1
410-1
412-1
412-2
414-1
418-1
419-1

Tabla de Indicadores GRI

Consumo energético dentro de la organizacion

Reduccion del consumo energético

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios

Consumo de agua

Residuos por tipo y método de eliminacién

Transporte de residuos peligrosos

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Fomento de la salud de los trabajadores

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral
Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional
Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciéon y negociacion colectiva podria estar en riesgo
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

Informe de Sostenibilidad 2022 COLVISEG

GOLYISER



Contacto

G

COLOMBIANA DE VIGILANGIA Y SEGURIDAD LTDA.




Hammy Lopez Vargas
Jefe SIG
(571) 5189191 ext 2420, Calidad@colviseg.com

Carrera 20 No. 66-15, Bogota, D.C.
PBX: (1) 5189191
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